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Forord

Vi vill rikta ett varmt tack till alla de personer som pa olika sitt bidragit till att arbetet
med SAM Uppland varit mdjligt och fungerat sa bra som det har gjort. Forst och framst
géller det alla deltagare i arbetsgruppen:

Torbjorn Andersson Gun Hallemark Kjell Lindbom
Reyan Blomberg S-O Hammarstrom  Per Olov Lundgren
Charlotte Dahlin Ove Johansson Lars Persson
Birgitta Elfving Veino Joud Inga-Lena Selander
Karolina Eriksson Georg Kinigalakis Stefan Trygg

Det finns ménga fler aktdrer i Uppland som stottat projektet genom att delta 1 den regio-
nala referensgruppen och pa andra sétt och vi vill tacka dven er. De forskarkollegor som
givit input under aren vi arbetat, liksom representanterna i den nationella referens-
gruppen, har hjilpt oss att hélla hog kvalitet pa projektet. Vi vill ocksa tacka Peter Hasle
for vardefulla r&d och kritiska fragor under arbetets géng.

I denna rapport beskrivs det utvecklingsarbete som genomforts med externa arbets-
miljoaktdrer 1 Uppland. Utvecklingsarbetet dr en av tvd delar 1 ett forskningsprojekt
rorande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). I forsta delen undersoktes forhéllandena
vad géller SAM pa foretag dir det fungerar vél, och erfarenheterna finns redovisade i en
tidigare IVL-rapport®. Den har, tillsammans med tidigare erfarenheter fran var forskning
om arbetsmiljoarbete i sma foretag, tjinat som en viktig bas for utvecklingsarbetet i
Uppland (som vi kallar for SAM Uppland).

SAM Uppland utgér en del av ett storre forskningsprogram som studerar SAM utifran
olika synvinklar. Kaj Frick och Tor Larsson pa Arbetslivsinstitutet arbetar med andra
projekt inom samma omrade och vi vill tacka for det stod som de givit oss. Under
forskartrdffarna och moétena med var gemensamma nationella referensgrupp (under
1999-2004) har inriktning pa och resultat fran de olika projekten diskuterats. Den
nationella referensgruppen har givit virdefulla synpunkter pa utformningen av SAM
Uppland och har varit behjélpliga med kontakter ute 1 regionerna dé vi startade arbetet.

Lena Birgersdotter Ann-Beth Antonsson Lisa Schmidt
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Summary

Intermediaries are of great importance to the working environment® and the systematic work
environment management, SWEM, in small companies. The intermediaries that reach most
small companies in Sweden are Regional Safety Representatives (RSRs from the trade unions),
Occupational Health Service Units and the Labour Inspectorate. There are other intermediaries,
for example OHS consultants and the Insurance Offices.

Previously, the main task for intermediaries was to give advice concerning the physical
environment. Since the beginning of the 90s one of the tasks that intermediaries have to fulfil is
to support small companies in their work with SWEM. This differs significantly from what has
earlier been perceived as the main task of intermediaries New methods and knowledge are
required to support small companies in their work with SWEM.

The main idea of SWEM is that the companies themselves have to manage their working
environment, as a natural part of the daily work. This means that the companies, to some extent,
have to change their daily work so that it includes the work environment management as an
integrated part of their daily tasks. These kinds of changes often require more and are more
radical measures than the clearly defined ones needed to improve the physical work
environment. Previously, the intermediaries principally worked with the physical work
environment, which implies that the methods used, often focused on persuading companies to
implement well-defined technical measures. These methods are less suited to encourage small
companies to start working with and improve their work with SWEM. This has been the starting
point for this research project, called SWEM Uppland. The project was carried out in the region
of Uppland, situated just north of Stockholm.

Within SWEM Uppland development of methods have been carried out during two years with a
work group consisting of fourteen intermediaries from Uppland. The focus has been the meeting
between intermediaries and small companies and the methods used by the intermediaries in
these meetings. The purpose has been to develop the methods used, making the intermediaries
supplement their established methods with methods that are better for motivating small
enterprises to manage their own SWEM. Many intermediaries have earlier proved to stick to
their established methods — where problems are solved with well-defined technical measures as
mentioned above — while working with this new regulation of SWEM. The established methods
are mainly 1) acting like a “police” (requiring activities according to the demands in the
regulations) or 2) acting as an “agitator” (giving arguments why it is important to work with
work environment, SWEM etc). Within SWEM Uppland these established methods were
complemented with a consultative method. Intermediaries using a consultative method lead a
conversation with the company, asking questions about the company and its activities and most
of all listen to what the company has to tell. From this dialogue the intermediary can pose
relevant questions about the working environment, with the purpose of making the company
itself define problems and suggest solutions. The advantages of the consultative methods are
that they create a stronger motivation and identify and enhance the driving forces of the

* Including Occupational Health and Safety (OHS) and organisational as well as psychosocial aspects.
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company. The greatest disadvantage is that it requires specific training for the intermediaries
and it could also be more time consuming since there could be a greater need for follow-up
meetings or that the meetings might have to be longer.

Within SWEM Uppland action research has been used as a method, as the methods developed
had to be created through interaction between the researchers and the intermediaries in the
working group. The researchers contributed with perspectives presented above, and led the
discussion. The participating intermediaries knew the companies, could relate to daily problems
during their meetings with companies and also integrated the new methods in parallel with their
existing methods. During a period of two years, fourteen meetings were carried out with the
whole group (fourteen participants and three researchers). Each participant was interviewed
three times and there were many other contacts between intermediaries and researchers and also
among the intermediaries during the two years. Additionally, each participant had tasks to fulfil
in between meetings. The meetings, interviews, contacts and the tasks contributed all to the
development in the project. Analysis were made based on the documentation of meetings,
interviews and continuous contacts, including tape recordings from a few meetings with the
working group and a few interviews.

SWEM Uppland resulted in most of the participating intermediaries supplementing and
developing their methods used when communicating with small companies. Other positive effects
were the connections established between the participants of the project and the exchange of
knowledge and experience that followed. Noteworthy is that at the end of the project, the relations
with visited companies were considered less problematic and the intermediaries who previously
had “troublesome companies” no longer experienced them as troublesome.

Main conclusions from the report:

» Each company needs to identify their driving forces to be able to work successfully with
SWEM and also benefit from the work with SWEM.

» We look upon the constant work with SWEM as a process of change. To support this
process different methods are required than methods used for achieving improvements
related to traditional technical working environment problems.

» Among existing intermediaries in Sweden there is no group that is managing the
consultative method in a good way.

» New methods are not enough in themselves, more frequent contacts with the companies are
also needed.

» There is a need for a forum for the intermediaries where they can discuss their methods. The
mix of intermediaries within SWEM Uppland was very fruitful, not to have a forum for
only one kind of intermediaries.

» One way of making the work of the intermediaries more efficient, is to complement their
training with training in methods of communicating with the companies and also to discuss
advantages and disadvantages of these methods.
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Sammanfattning

Externa aktorer har stor betydelse for arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i smaforetag.
De externa aktorer som nér ut till flest smaforetag dr de regionala skyddsombuden,
foretagshélsovarden samt arbetsmiljoinspektionen. Det finns dven andra aktorer, till
exempel arbetsmiljokonsulter och andra myndigheter som forsakringskassan.

Historiskt sett har de externa aktdrerna framforallt arbetat med att ge rdd gillande den

fysiska arbetsmiljon. Sedan borjan av 90-talet stodjer de smaforetag i deras arbete med
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Det kridver andra metoder och kunskaper &n att

bista med rdd om den fysiska arbetsmiljon.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bygger pé att arbetsmiljoarbetet skots av foretaget,
som en naturlig del 1 det dagliga arbetet. Det innebér att foretaget i storre eller mindre
utstrdckning méste fordndra sitt arbetssitt, sd att arbetsmiljon blir en integrerad del i det
dagliga arbetet. Den typen av fordandringar ér oftast mer krdvande och genomgripande
an de avgrinsade fordndringar som kravs for att med en teknisk atgérd avhjilpa brister i
den fysiska arbetsmiljon. Tidigare har de externa aktorerna framst arbetet med den
fysiska arbetsmiljon. Det innebir att de metoder och arbetssétt de utvecklat fungerar
forhallande vis vél for den fysiska arbetsmiljon. De fungerar dock mindre vél som
metod for att formé& smaforetag att borja arbeta med och/eller utveckla sitt arbete med
SAM. Detta har varit utgdngspunkten for projektet SAM Uppland.

Inom SAM Uppland har ett utvecklingsarbete drivits under en tva-arsperiod tillsam-
mans med en arbetsgrupp med externa aktorer fran Uppland. Fokus har legat pa akto-
rernas mote med smaforetagen och de metoder som anvénds vid dessa moten. Avsikten
har varit att de externa aktorerna ska komplettera sina vanligaste metoder med metoder
som &r béttre anpassade for att motivera smi foretag att klara av SAM. Det har visat sig
att manga av de externa aktorerna haller fast vid sina inarbetade metoder dven da de
arbetar med SAM. De inarbetade metoderna handlar i huvudsak om att 1) agera som
”polis” (krdva atgérder enligt kraven i regelverket) eller att 2) agera som “agitator” (ge
argument om varfor det dr viktigt att arbeta med arbetsmiljon, SAM, etc). Inom SAM
Uppland har dessa etablerade metoder kompletterats med ett konsultativt arbetssétt. Den
externa aktoren leder dé samtalet med foretaget genom att stélla fragor, i forsta hand om
foretagets verksamhet, och framforallt genom att lyssna pa vad personerna pa foretaget
har att berétta. Utifrdn det samtalet kan den externa aktoren stélla relevanta fragor
rorande arbetsmiljon, 1 syfte att fa foretaget sjélv att identifiera problem och foresla
16sningar. De storsta fordelarna med konsultativt arbetssétt dr att det skapar en storre
motivation for foretaget att arbeta med SAM och att det identifierar och forstiarker fore-
tagets egna drivkrafter att arbeta med SAM. De storsta nackdelarna &r att det kriaver ut-
bildning av de externa aktorerna och att det kan vara mer tidskrdvande for den externa
aktoren (i form att storre behov av uppfoljande besok och/eller att besdken behdver vara
langre).
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Inom SAM Uppland har aktionsforskning anvints som metod, eftersom de arbetssitt som
utvecklades enbart kunde skapas i samspel mellan forskarna och de externa aktdrerna i
arbetsgruppen. Forskarna bidrog med de perspektiv som presenterats ovan och ledde
diskussionerna under arbetsgruppens traffar. De externa aktorerna kande vl till “sina”
foretag, kunde relatera foretagsbesoken till metoddiskussionerna och det var ocksé de
som integrerade de nya metoderna med sina inarbetade metoder. Under en tva-arsperiod
holls fjorton tréffar med hela arbetsgruppen (fjorton externa aktorer och tre forskare).
Varje deltagare intervjuades tre gdnger och det forekom manga andra kontakter mellan
forskare och deltagare samt deltagare emellan under tiden for projektet. Dessutom hade
de externa aktorerna uppgifter att klara av mellan traffarna. Motena, intervjuerna,
kontakterna och arbetsuppgifterna bidrog alla till utvecklingen inom projektet.

SAM Uppland har resulterat i att de flesta deltagande externa aktorerna har kompletterat
och utvecklat sina arbetsmetoder. Andra positiva effekter av projektet dr de kontakter
som knutits mellan deltagarna i arbetsgruppen och det kunskaps- och erfarenhetsutbyte
det lett till. Vért att notera &r att vid projektets slut, upplevdes relationerna till besokta
foretag som mindre problematisk och de externa aktdrer som tidigare haft ’problem-
foretag”, upplevde inte langre att de hade nagra problemforetag.

De viktigaste slutsatserna i rapporten ar:

» Varje foretag maste identifiera sina egna drivkrafter for att kunna lyckas med sitt
arbete med SAM och dven ha nytta av detta.

» Vi ser pa arbetet med SAM som en fordndringsprocess. For att stodja denna process
krévs andra metoder 4n de som anvénds for att uppna forbattringar av traditionella,
tekniska arbetsmiljoproblem.

» Bland befintliga externa aktorer finns det ingen grupp som klarar av det konsultativa
arbetssittet pa ett bra sitt.

» Nya metoder/arbetssétt ar inte tillrdckligt i sig, det krdvs ocksé att de externa akto-
rerna har mojlighet att besoka de sma foretagen oftare.

» Det finns ett behov av ett forum for de externa aktorerna dér de kan diskutera sina
metoder/arbetssétt vid motet med det lilla foretaget. Det ricker inte med t.ex. fort-
bildning i nya regelverk eller gdllande arbetsmiljorisker. Blandningen av olika typer
av externa aktorer var véldigt givande inom SAM Uppland.

» Ett sitt att effektivisera de externa aktdrernas arbete dr att komplettera deras utbild-
ning med metodutbildning géllande att ta kontakt med och gora besok hos sma
foretag, samt att ge tillfdlle att diskutera for- och nackdelar med olika metoder.
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1.Inledning

Arbetsmiljon 1 sma foretag, d v s foretag med farre dn 50 anstdllda, paverkas sjélvklart
av hur arbetsmiljoarbetet drivs av foretaget. Arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet 1 de
flesta sma foretag paverkas dessutom av en eller flera externa aktdrer. Dessa externa
aktorer kan ha stor betydelse for hur arbetsmiljon utvecklas och ocksa for det arbets-
miljoarbete som foretaget bedriver pd egen hand. Externa aktorer kan tillfora kunskap
om arbetsmiljon och initiera arbetsmiljoforbattringar och dven medverka till att sméa
foretag bygger upp ett eget systematiskt arbetsmiljoarbete. De externa aktdrer som nar
ut till flest smaforetag ar de regionala skyddsombuden, foretagshidlsovarden samt
arbetsmiljoinspektorerna.

Sedan borjan av 90-talet finns ett lagreglerat krav pa att arbetsplatser ska ha ett eget
systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM. Tidigare studier tyder pd att externa aktorer har
stor betydelse for arbetsmiljoén i sma foretag' och att de externa aktorerna 4r en strate-
giskt mycket viktig grupp. Det finns stora forvintningar pé att de externa aktdrerna ska
stotta sma foretag sa att de kommer igang med SAMP. Trots stora insatser frin manga
olika aktorer, dr det uppenbart att det har varit svért att fi SAM att fungera i den stora
gruppen av sma foretag. Istdllet finns det tecken pa att de metoder som de externa akto-
rerna anvinder, bidrar till att resultatet inte blir det efterstravade.

Inom ett projekt, SAM Uppland, har IVL tillsammans med en grupp externa aktorer
arbetat for att utveckla de arbetsmetoder som anvénds i kontakterna med smé foretag.
Huvudsyftet har varit att de externa aktdrerna ska utveckla effektivare metoder for att fa
sma foretag att arbeta med SAM. I denna rapport diskuteras SAM, de externa aktorerna,
deras arbetsmetoder samt erfarenheter fran projektet SAM Uppland.

Vi har skrivit denna rapport for att lagga grunden for en diskussion om externa aktorers
arbetsmetoder gentemot sma foretag och en vidareutveckling av metoderna. Mélet ar att
utveckla metoder som dr effektiva och som ger synliga forbéttringar i sméforetagens
arbetsmiljoarbete och ddrmed ocksa i1 deras arbetsmiljo.

B Systematiskt arbetsmiljoarbete kallades tidigare internkontroll. Aven andra namnbyten har skett sedan
internkontrollen infordes. Arbetsmiljoverket (AV) hette tidigare Arbetarskyddsstyrelsen och
Arbetsmiljoinspektionen hette tidigare Yrkesinspektionen. I denna rapport har vi valt att kalla SAM, Al
och AV vid deras nuvarande namn, dven om vi refererar till rapporter etc som géller tiden fore namnbytet.



Systematiskt arbetsmiljoarbete i smdforetag -vad kan externa aktérer IVL-rapport B1589
som regionala skyddsombud och foretagshdlsovard gora for att fa SAM att fungera?

2. Behover sma foretags SAM forbattras?

En uppfoljning av SAM gjord av Arbetsmiljoverket 2002, visar att 41 % av intervjuade
foretag sjdlva anser att de har fungerande SAM 2. Bland smé foretag (1-19 anstillda)
ansdg ocksd 41 % att de hade fungerande SAM. Dessa siffror bygger pa arbetsplatsernas
egen bedomning.

Dessa siffror kan se forhdllandevis bra ut, med tanke pé att tidigare undersdkningar visat
klart sémre genomslag for SAM, speciellt i de sma foretagen. Enkéter som besvarats av
anstéllda under aren 1997-2002 , gav resultat enligt tabell 1. Arbetsmiljdinspektionen,
Al har dock tidigare konstaterat att det ar stor skillnad pé arbetsplatsens bedomning av
vad som #r fungerande SAM och Als’. Det innebir att tabell 1 sannolikt dverskattar
forekomsten av SAM 1 foretagen.

Tabell 1. Andel anstéllda som i enkéter uppger att det finns ett systematiskt arbetsmiljdarbete pa

deras arbetsplats”.

Antal anstillda pa 1-19 20-49 |50- |Totalt |1-19 [20-49 [50- |Totalt
arbetsplatsen

Kvinnor Min
Kon

Anstillda pa arbetsplats 25 % 31 % 51% |43 % 34% |43 % 61% [53%
med fungerande syste-

matiskt arbetsmiljoarbete

Som synes, visar tabell 1 pa skillnader mellan sma och stora foretag. Dessutom visar
tabellen pa skillnader mellan mén och kvinnor. Liknande skillnader mellan sma och
stora foretag finns 1 de flesta tidigare liknande undersokningar. Sddana skillnader fanns
inte 1 undersokningen som gjordes 2002 av Arbetsmiljoverket.

Ar 2000 klassade Arbetsmiljdinspektionen SAM-statusen hos inspekterade arbets-
stillen. 1 % av arbetsstillena med 0-49 anstidllda hade SAM-status 4, d v s SAM som
uppfyllde géllande krav och som gav effekt. 22 % hade SAM-status 3, d v s det inspek-
terade arbetsstillets SAM uppfyllde gillande krav, men gav inte ndgon tydlig effekt’.
Sammantaget blir detta 23 % som hade nadgon form av fungerande SAM enligt inspekto-
rerna. Dessa siffror kan dock ifrdgasittas och sannolikt ger de en alltfor positiv bild av
situationen®.

En uppfoljning av sma arbetsstdllen som Arbetsmiljdinspektionen ansag hade vil funge-
rande SAM (SAM-status 3 eller 4)°, visade att en relativt stor andel av dessa, inte var
smé foretag utan sma arbetsstillen som horde till ett storre foretag eller en storre
organisation.
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Bland de arbetsstéllen som hade fungerande SAM vid Arbetsmiljoinspektionens besdk
fanns det en del (20%) som efter mindre &n ett ar inte ldngre hade fungerande SAM,
eller som sjdlva anség att deras arbetsmiljarbete inte fungerade. Nagra av dem forstod
inte hur Arbetsmiljdinspektionen kunde pasts att deras SAM fungerade bra®. Aven om
arbetsmiljoarbetet har fungerat, kan det vara svart att halla SAM levande. Om SAM inte
ar tillrackligt integrerat i verksamheten finns risk att rutinerna for SAM inte f6ljs, t ex
for att arbetsmiljOarbetet prioriteras bort nér andra arbetsuppgifter maste prioriteras. En
drivande eldsjil som slutar vid foretaget kan ha samma forddande effekt pA SAM.

Dessa uppfoljningar av SAM, visar att SAM inte fungerar fullt ut 1 majoriteten av sma-
foretagen. Dessutom tyder Arbetsmiljoinspektionen klassning av SAM-status (IK-
status) hos inspekterade foretag pa att SAM fungerar och ger effekt endast 1 en brakdel
av foretagen (storleksordningen 1 %). Det finns alltsé goda skél att diskutera insatser for
att forbattra sméiforetagens arbete med SAM.

3. Varfor arbetar (inte) sma foretag med SAM?

De undersokningar som gjorts om varfor sma foretag arbetar eller inte arbetar med
SAM, visar att SAM ofta uppfattas som ndgot byrékratiskt som inte tillfor s& stor nytta
for foretagen’. I flera studier dér sma foretag tillfragats om hur deras arbetsmilj6 ir, har
svaret blivit att en klar majoritet anser att deras arbetsmiljo &r béttre eller minst lika bra
som andra foretag i branschen®. Det 4r vanligt att man inte upplever négra stora arbets-
miljoproblem pa arbetsplatsen och da blir sjélvklart motivationen att arbeta med SAM
lag.

Att smdforetagen inte ser nyttan med SAM och att SAM upplevs som byrdkrati som inte
tillfor sa stor nytta for foretagen, ser vi som det storsta hindret for att fa SAM att
fungera i smdforetag.

Det finns sma foretag som dr motiverade att arbeta med SAM och som har vil funge-
rande SAM. De flesta som dr motiverade har tidigt sett en nytta med sitt arbetsmiljo-
arbete eftersom de har erfarenheter av att det har lett till positiva effekter pa foretaget.
Bland 12 besokta foretag som hade vil fungerande SAM uppgav de flesta att de sedan
lange haft en tradition av att prioritera arbetsmiljon och att de anstélldas hélsa alltid
varit viktigt i foretaget’. En annan faktor var gemensam for dessa foretag. De hade alla
vana vid ett systematiskt arbete, ofta fran arbete med milj6- eller kvalitetslednings-
system eller fran att arbeta med tydliga rutiner och ansvarsomraden. De var alltsa vana
att arbeta med likartade metoder som anvinds inom SAM. Man kan ocks4 notera att tre
av de tolv foretagen hade haft dodsolyckor pa arbetsplatsen, vilket sannolikt bidragit
starkt till att motivera dem att arbeta med sin arbetsmiljo°.
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Négra positiva effekter av SAM, som ocksa kan tjina som drivkrafter for att fortsitta
arbeta med SAM, var att

trivseln och engagemanget 6kade,

relationerna mellan ledning och anstillda forbattrades,

arbetsmiljoarbetet underléttades eftersom SAM gav struktur at arbetet,

fel och brister upptécks tidigare vilket minskade kostnader och stérningar,

>
>
>
>
» man atgdrdade fler brister i arbetsmiljon samt att
>

SAM forbattrade kommunikationen inom foretaget.

4. De externa aktorerna

4.1 Vilka ar de externa aktorerna

Bland de externa aktoérerna finns media och den offentliga debatten och diskussionen
om arbetsmiljo samt arbetsmarknadens parter. De préiglar bilden av vad som é&r arbets-
miljé och dven av vad som &r efterstrdvansvirt samt vad som bor undvikas nér det géller
arbetsmiljon. Den allmédnna debatten kompletteras med information till och diskussioner
inom olika grupper, t ex branscher. Pa detta sitt sprids kunskap om arbetsmiljon som
ofta dr mer detaljerad och anviandbar for de enskilda foretagen 1 gruppen.

For sma foretag finns det dessutom ett antal externa aktorer som har en mer direkt
paverkan genom att de stdr for en personlig kontakt med smaforetagen. For nagra av de
externa aktOrerna dr ett viktigt syfte med kontakten att paverka foretaget till forbatt-
ringar av deras arbetsmiljo. Detta géller regionala skyddsombud, foretagshélsovarden
och arbetsmiljéinspektorer, som har ndgorlunda regelbunden kontakt med sma foretag i
arbetsmiljofragor.

Utdver dessa externa aktorer finns det andra aktorer som har personlig kontakt med smé
foretag rorande arbetsmiljon, t ex arbetsmiljokonsulter och olika organisationer och
myndigheter. Deras kontakter dr dock inte lika omfattande som de aktorer som ndmnts
ovan.

De externa arbetsmiljoaktorerna har en del gemensamt men det finns ocksa skillnader,
speciellt nér det géller deras uppdrag. De regionala skyddsombuden foretrader arbets-
tagarna i arbetsmiljofragor, foretagshilsovarden har en radgivande konsultroll gentemot
foretagen och arbetsmiljoinspektorerna dr myndighetspersoner som utdvar tillsyn.

10



Systematiskt arbetsmiljoarbete i smdforetag -vad kan externa aktérer IVL-rapport B1589
som regionala skyddsombud och foretagshdlsovard gora for att fa SAM att fungera?

Hur omfattande kontakterna &r och innehéllet i dem varierar, beroende pa flera olika
faktorer. De externa aktdrer som har kontakt med flest smé foretag och mest regelbun-
den kontakt med dem, &r de regionala skyddsombuden. Inom en del branscher kan
foretagen besokas sa ofta som en gang per ar. Foretagshilsovarden, fthv, har ocksa
regelbundna kontakter, men néstan enbart med de foretag som valt att ansluta sig. Upp-
skattningsvis ar cirka 30 % av de smé foretagen anslutna till thv. En nyligen publicerad
studie’, tyder ocksé p4 att ménga sma foretag framst har kontakt med thv i samband
med att personal gar pa héalsoundersokningar.

Arbetsmiljoinspektorer besoker ocksa smé foretag, men inte sa ofta. I genomsnitt
besoks smé arbetsstéllen (d v s sma arbetsplatser, inte sma foretag) med upp till 50
anstillda en gang per 14 &r'. En betydande del av dessa sma arbetsstillen ingér i stora
foretag och organisationer.

4.2 De externa aktorernas uppgift har forandrats

De externa aktorer som har en personlig kontakt med sma foretag om arbetsmiljo, kan
ha en avgorande roll for att initiera arbetsmiljoforbéttringar 1 foretagen. Denna rapport
beskriver och diskuterar olika arbetsmetoder, som de externa aktorerna kan anvéinda.
Vilken eller vilka arbetsmetoder som anvinds, styrs till stor del av det uppdrag som den
externa aktoren har.

De externa aktorernas sitt att arbeta med smé foretag har fatt en storre betydelse an tidi-
gare, genom de fordndringar som skett inom arbetsmiljdomradet och speciellt genom de
krav som stélls genom Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljo-

10
arbete .

Under den tid dé arbetsmiljo framst handlade om fysisk arbetsmiljd, var en av de vikti-
gaste uppgifterna for de externa aktorerna att identifiera risker i arbetsmiljon och hjilpa
till att genomfora effektiva dtgarder som minskade eller eliminerade riskerna.

Genom foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, som bdrjade gilla 1a
juli 1993 har det blivit en uppgift for de externa aktdrerna att hjilpa till att bygga upp
ett systematiskt arbetsmiljoarbete i foretagen. Dessa foreskrifter innebér en forskjutning
av regleringen fran att detaljerat beskriva vad som dr en godtagbar arbetsmiljo till att
reglera hur foretagen ska arbeta med sin arbetsmiljé. En av konsekvenserna av denna
forandring ar att de externa aktorerna behdver arbeta pa ett annat sétt for att stodja
foretagen sa att de kan leva upp till kraven i foreskrifterna.

€ Andringar i Arbetsmiljélagen kom 1991 och beslut om foreskrifterna om internkontroll fattades 1992.

11
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For att SAM ska fungera som ténkt, dr det viktigt att SAM ingar som en naturlig del 1
det dagliga arbetet. Detta innebér att sddana arbetsmetoder som manga externa aktorer
tidigare har anvént sig av, inte langre ir tillrdckliga. SAM ér ett arbetsmiljoarbete som
ska skotas av varje foretag. Det innebér att de externa aktorerna forvantas motivera
foretagen att bygga upp ett eget systematiskt arbetsmiljoarbete och delvis dven hjélpa
till med det arbetet. Detta &r inte en helt ny uppgift. Regionala skyddsombud har sedan
manga ir haft som en uppgift att aktivera arbetsplatsernas arbetsmiljoarbete.

Det finns indikationer pa att de externa aktorernas stod till foretagens eget arbete med
SAM inte fungerar speciellt bra. En utredning fran 1996'" tyder pa att regionala
skyddsombud dgnar en stor del av sin tid at att 6vervaka och forsoka forbattra arbets-
miljon. Betydligt mindre tid dgnas at att forsoka forma arbetsplatserna att bygga upp ett
eget arbetsmiljoarbete. I ett projekt som syftade till att fa igang systematiskt arbets-
miljdarbete i smé foretag'?, konstaterades att en stor del av foretagen som fatt hjilp via
projektet visserligen hade den dokumentation som kriavdes for det systematiska arbets-
miljdarbetet, men att denna dokumentation inte motsvarades av speciellt mycket prak-
tiskt arbete. I flera foretag visste man knappt vad dokumentationen inneholl och hade
dérfor svart att arbeta enligt de rutiner som beskrevs 1 dokumentationen. Detta berodde
pa att de arbetsmiljoingenjorer (/skyddsingenjorer) som hjilpt foretagen med SAM,
hade hjalpt till med att utforma de rutiner och sammanstilla den dokumentation som
kravs for SAM. De hade dock inte lyckats fa SAM att fungera som en naturlig del i
foretagens dagliga arbete och inte heller fatt SAM att bli ndgot som foretagen sjélva tog
ansvar for.

Dessa exempel speglar att det finns problem i de arbetsmetoder som externa aktorer
anvander 1 smé foretag.

De externa aktorerna agerar i samverkan med de smi foretagen och kan dérfor inte vélja
metoder helt pd egen hand. Det dr uppenbart att det ocksa finns ett tryck fran manga
sma foretag att f s mycket och sa handfast hjilp som mojligt. Om de smé foretagen fér
sadan hjilp, kan det innebéra att de externa aktorerna tar 6ver arbetet med SAM. Detta
strider mot foreskrifterna om SAM och de biarande intentionerna med foreskrifterna, att
foretagen ska ha ett eget forebyggande arbetsmiljoarbete som ska vara en naturlig del i
det dagliga arbetet.

5.Vad gor externa aktorer?

5.1 Vad gor foretagshalsovarden for smaforetagens SAM?

Foretagshilsovarden (thv) dr en av de externa aktorer som kan vara ett stod for sma-
foretag 1 deras arbetsmiljoarbete. Undersokningar visar emellertid att endast 1 storleks-

12
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ordningen 30 % av de sma foretagen &r anslutna till foretagshélsovérd. Av foretag med
2-49 anstillda har 28 % avtal med foretagshilsovarden och ytterligare 19 % uppger att
de utnyttjar fhv vid olika tillfillen’. Av de sma foretag som &r anslutna till fhv, har en
del (16 % i samma undersokning’) endast ett basavtal, som innebir att foretaget far viss
skriftlig information och vid behov kan fa rddgivning per telefon.

Niér det géller att arbeta med fragor kring SAM ir inte alltid thv den givna samarbets-
partnern for sméforetagen’. En undersokning visar att det 4r en begrinsad efterfrigan pa
tjdnster som relaterar till SAM och att ménga smaforetag inte dr intresserade av att thv
ska fungera som ett stod i foretagets arbete med SAM’. I tabell 2 redovisas resultat fran
intervjuer med foretag som var anslutna till ndgon av fyra thv, redovisade som FHV A-
D itabell 2. Av de 36 intervjuade foretagen, hade 17 (47 %) ett systematiskt arbets-
miljoarbete. Av dessa 17 foretag, hade nio (53 % av de som hade SAM) arbetat med
SAM med stdd frin thv. Resterande atta foretag hade fatt stod fran ndgon annan aktor.

Detta resultat kan kombineras med ett annat resultat fran samma studie’. 32 foretag till-
frdgades om de trodde att thv kunde hjidlpa dem att hitta bra rutiner for deras eget
arbetsmiljoarbete. 12 foretag (38 %) svarade ja pa den fragan, 5 foretag (16 %) var
tveksamma) och 15 (47 %) svarade ne;.

Tabell 2: Sammanstéllning av om foretag anslutna till fhv hade SAM, samt vem som sttt foretaget i

deras arbete med SAM’.

FHV Anslutna ftg | Anslutna ftg | Anslutna ftg som har Anslutna ftg som far annat stod* i
med SAM utan SAM stod av fhv i arbetet arbetet med SAM alt. arbetar

med SAM sjélva.

A 5 5 2 3

B 7 2 3 4

C 3 6 2 1

D 2 6 2 -

Totalt 17 (47 %) 19 (53 %) 9 8

*) ”annat stod” kan vara regionala skyddsombud.

Var slutsats dr att for avgransade problem och atgérder kan thv vara en bra resurs. Nér
det géller fthv:s arbete med SAM i sma foretag, finns det uppenbara problem. Problemen
finns 1 flera dimensioner.

» En relativt stor del av de sma foretagen tror inte att fhv kan hjdlpa dem med att
bygga upp ett eget arbetsmiljoarbete pé ett bra sdtt. Vi tror att det beror pé att sma-
foretagen saknar tilltro till thv:s formaga att anpassa arbetsmetoderna inom SAM till
de sma foretagen.

13
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» Nar thv dandé hjélper smaforetag, blir resultatet alltfor ofta ett system for SAM som inte
anvinds av foretaget, t ex en parm med rutiner som foretaget inte anvinder sig av.

» For att dndra pa detta, krivs att de externa aktorer inom thv som arbetar med SAM
(framst arbetsmiljoingenjorerna) utvecklar och éndrar sina arbetsmetoder sa att de
dels blir béttre pd att utveckla sméforetagsanpassade 16sningar, dels blir béttre pé att
arbeta med den forandringsprocess som kravs for att infora SAM. Detta innebér att
de behover utveckla ett mer konsultativt arbetssétt (vilket inte alls dr samma sak
som att arbeta som konsult). Ett sddant konsultativt arbetssitt diskuteras i avsnitt 6.

5.2 Vad gor arbetsmiljoinspektionen for smaforetagens SAM?

” Arbetsmiljoinspektionen har till uppgift att kontrollera att arbetsgivaren lever upp till
de krav som stélls i Arbetsmiljolagen och i1 de foreskrifter som Arbetsmiljoverket (AV)
utfirdar. Denna kontroll sker vanligtvis genom inspektion. Vid inspektionen kontrolle-
ras ofta men inte alltid om arbetsgivaren bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Vidare kontrolleras arbetsmiljon utifran ett helhetsperspektiv pa riskerna i verksamheten
(fysiska, psykiska och sociala risker), men det forekommer dven att inspektionen riktas
mot nigon enskild risk (t ex en viss typ av maskin eller en viss typ av arbetsuppgift).”"?

Vid inspektionstillfillet ska en kontroll av arbetsmiljon goras, men besdket kan innehélla
bade information om arbetsmiljéfragor och regler eller forsok att motivera till ett arbets-
miljoarbete. Det finns dock fé forskningsrapporter som beskriver eller diskuterar de meto-
der som arbetsmiljoinspektorerna anvénder vid inspektion av SAM i smaforetag. Just nu
(2004) bedriver Arbetsmiljoverket metodutveckling for just besok vid smé foretag, men
inga resultat har publicerats som vi kan hinvisa till hér.

Aven om AV genomforde mer in 26 000 inspektioner pé arbetsstillen under 2002 kan
det for ett enskilt foretag gd manga ar mellan besdken. Statistik fran 1997, visade att

76 % av alla besok gjordes pa arbetsstillen med mindre dn 50 anstillda’. Alla dessa
besok ror dock inte smé foretag. Manga sma arbetsstéllen hor till storre foretag och
organisationer. I en studie gjordes en oversiktlig bedomning (utgdende fran arbets-
stdllets namn) att av 703 inspekterade sma arbetsstillen, hrde minst 47 % till landsting,
kommuner, storre foretag eller koncerner®. Detta innebir att statistiken ver Arbets-
miljoinspektionens besdk pd sma arbetsstillen inte kan anvidndas som statstik over sma-
foretag, eftersom det ger en kraftig Gverskattning av antalet inspektioner i sma foretag.

I genomsnitt gar det 14 4r mellan Als besok pa smé arbetsstillen'. Al har alltsa en
begransad mojlighet till kontinuerlig kontakt med sméforetag. Foretag inom branscher
med stora arbetsmiljorisker besoks oftare dn foretag i branscher med fa arbetsskador.
Man maste déarfor rdkna med att kontakten mellan Al och de smé foretagen blir
sporadisk. Arbetsmiljéinspektorernas huvudsakliga uppgift ar att stélla krav pa efterlev-
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nad av gillande lagar och regler. Det innebér att arbetsmiljoinspektorerna har begrian-
sade mojligheter att motivera sméforetag att borja arbeta med SAM.

AV menar att de indikatorer som visar hur AV bidrar till béttre arbetsmilj6 dr “inriktning
av krav”, “antal efterfragade foreskrifter” och “arbetsgivarnas tillimpning av Systematiskt
arbetsmiljoarbete” dér bl a en kraftig 6kning av nedladdning av foreskrifter frdn AV:s

. 14
hemsida kan noteras .

Arbetsmiljoinspektionens krav pd sma foretag att infora SAM, leder till att foretagen infor
ndgon form av SAM. Den bild vi fatt av den SAM som alltfor ofta infors, &r att foretagen
efterstravar att uppfylla de formella kraven pd SAM, d v s dokumenterade rutiner mm.
Fran manga olika hall finns det indikationer pa att uppfyllandet av de formella kraven inte
leder till ett effektivt arbetsmiljoarbete. Det finns dock inga studier av sambanden mellan
krav frdn Arbetsmiljoinspektionen och funktionen hos de inspekterade foretagens SAM.

5.3  Vilken roll spelar regionala skyddsombud for smaféretagens SAM?

De regionala skyddsombuden (RSO) har tre uppgifter enligt arbetsmiljolagen’.
» Verka for en tillfredsstillande arbetsmiljo.
» Vinna 6vriga medarbetares medverkan i arbetsmiljoarbetet.

» Aktivera det lokala arbetsmiljoarbetet.

Hur RSO arbetar med dessa tre uppgifter varierar mellan individer men ocksa mellan
forbund. Bland de regionala skyddsombuden finns det sddana som har uppdraget pa en
liten del av sin tid men ocksa de som arbetar heltid som RSO. Vilken utbildning de har
varierar ocksa. En undersokning frdn 1993 visar pé att typen av utbildning mer beror pa
vilken policy forbundet har dn de faktiska risker som fanns i branschen. RSO hade i
genomsnitt gatt fem kurser om arbetsmiljoarbete 1 allménhet och risker i arbetsmiljon.
De heltidsanstéllda RSOarna hade gatt bade flera och ldngre kurser dn de som var enga-
gerade p4 deltid.'® RSOs arbete paverkas ocksé av om det finns andra arbetsmiljéaktorer
pé de arbetsstillen de besoker, t ex lokala skyddsombud eller foretagshalsovard'®.

De studier av de regionala skyddsombudens arbete i smi foretag som finns, har flera ar
pé nacken. I en rapport fran 1979'" konstateras att 90 % av de lokala skyddsombuden i
en enkét angav att de regionala skyddsombuden kontrollerade arbetsmiljon. Endast
30 % svarade att de regionala skyddsombuden hade diskuterat med de anstéllda hur de
sjdlva skulle delta i arbetarskyddet. I en undersokning fran 1982'® drogs slutsatsen:

I var undersokning framgar att den andra uppgiften” (aktiverandet) ”ar den som far
komma i andra hand dérfor att RSO é&r tvingad att 14gga sin tid pa akuta problem 1
arbetsmiljon.”
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Det ar dock inte enkelt att utvédrdera vad det dr att aktivera arbetsplatsernas arbetsmiljo-
arbete och vad som 4r att 16sa akuta problem''. Kanske #r akut problemlsande ett sétt
att borja aktivera arbetsmiljoarbetet.

De ovan nimnda undersokningarna gjordes innan kravet pa ett systematiskt
arbetsmiljoarbete preciserades 1 Arbetsmiljolagen (1991) och i foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete (som tradde i kraft 1993). I en undersékning som har
gjorts efter detta har de regionala skyddsombuden tillfragats om vad de anser ingar 1
rollen som regionalt skyddsombud''. Resultatet redovisas i tabell 3.

Tabell 3. LOs regionala skyddsombuds syn pa sin roll .

Vad som ingér i rollen RSOs syn pa sig sjilva

LO TCO
Aktivera det lokala skyddsarbetet 77 % 57 %
Problemlosare och kunskapsformedlare 71 % 84 %
Fackligt ombud 68 % 57 %
Den som “vagar” stélla krav 61 % 34 %
Arbetsmiljoovervakare 55% 48 %
Konfliktlosare, arbetsgivare — anstéllda 47 % 48 %
Radgivare i andra fragor 42 % 48 %
Kollar att de anstéllda f6ljer reglerna 36 % 13 %

I tabell 4 redovisas vad de regionala skyddsombuden anser ingar i att aktivera det lokala
skyddsarbetet.

Tabell 4. RSOs uppfattning om vad som ingdr i att aktivera arbetsmiljdarbetet''.

Aktiveringsuppgifter enligt RSO inom LO TCO
Arbetsmiljoproblemen inventeras och atgérdas 80 % 77 %
Man utbildar skyddsombud och arbetsledning 78 % 62 %
Man informerar de anstéllda om risker i arbetsmiljon och hur 76 % 68 %
dessa undviks

Skyddsombud ir valt 71 % 58 %
Skyddsronder genomfors 65 % 48 %
Foretaget har skaffat sig en arbetsmiljopolicy 62 % 57%
Man har en klar ansvarsfoérdelning 56 % 53 %

Ur undersdkningen som citeras ovan, gar det inte att fa fram uppgifter om hur RSO
prioriterar bland sina uppgifter. Det finns dock svar pd andra fragor som talar for att det
ar ett glapp mellan hur mycket ombuden vill aktivera och vad de faktiskt gor.
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» ”Det vanligaste sittet att aktivera — att ”inventera och atgiarda problem” — kan
visserligen ockséd anvéndas i pedagogiskt syfte. Framst innebér det dock att
ombuden sjdlva soker forbéttra arbetsmiljon.

» De regionala ombuden tror att arbetsgivarna mest ser RSO-rollen som dvervakare
och dven mycket som experter, d v s problemldsare och kunskapsformedlare. Detta
tyder pé att RSO tror att arbetsgivarna har mest erfarenheter av RSO 1 dessa roller.”

» 723 % av LOs regionala skyddsombud (19 % av TCOs) svarar att arbetsgivaren
aldrig eller séllan deltar i skyddsronden.

» 81 % av LOs regionala ombud kénner alltid eller ofta att tiden inte rdcker till for det
man vill 4stadkomma (71 % av TCOs).”

De enkitsvar som redovisas ovan, kan séttas i relation till de roller som beskrivs i nésta
avsnitt (avsnitt 6). Externa aktorer kan fungera som poliser, agitatorer eller anvénda ett
konsultativt arbetssétt. Den starka fokuseringen pa att inventera och 16sa problem, att
vara problemlosare och kunskapsformedlare, tyder pa att RSO ofta intar en polis- eller
agitatorsroll, dir man patalar problem och fors6ker motivera foretagen att 16sa de
problem som den externa aktoren upptickt i foretagets arbetsmiljo eller arbetsmiljo-
arbete. Dessutom agerar de ofta i en expertroll och bistar med rad och tips om hur
problem kan l6sas. Rollen som samtalspartner, det konsultativa arbetsséttet, 4r en metod
med det uttalade malet att motivera och aktivera arbetsplatsen si att de sjilva tar ansvar
och driver arbetsmiljoarbetet genom att de ser nyttan med det for egen del.

LO har genomfort regionala konferenser for de regionala skyddsombuden under hosten
2001. Under denna period samlades ett antal synpunkter in fran LO:s RSO. Deras
arbetsmetoder, eller deras egen roll vad géller inférandet av SAM pa smaforetag redo-
visas inte i rapporten “Ord och inga visor”"”. Diremot redovisas vad RSO sjilva anser
att de behover for att forbittra RSO-verksamheten. Ménga av de synpunkter som fram-
kommit berdr utbildning — bade att ha mer utbildning och att samordna utbildning pa
olika sitt (mellan LO-férbunden, bjuda in Al, gemensamma modten med huvudskydds-
ombud, etc). Man ndmner ocksa att statusen pa RSO-uppdraget behover hojas och att
fler RSO behdver rekryteras.
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6. Strategi for externa aktorers kontakter med
sma foretag

6.1 Vanliga metoder och strategier

De arbetsmetoder som de externa aktdrerna anvénder sig av for att uppna syftet med
sina besok, dr inte alltid uttalade och beskrivs séllan i teoretiska termer. Metoderna och
strategierna vaxer ofta fram 1 aktorernas kontakter med de smé foretaget. Metoder
testas, forkastas ibland och utvecklas ofta vidare i sma steg. Ofta 4r metoderna starkt
knutna till individen. Man lér sig en metod och anvidnder sedan varianter av sin metod i
arbetet. Metoderna ger en trygghet i kontakterna med sma foretag, genom att de stakar
ut ett arbetssétt som de externa aktorerna kinner sig trygga med. En viss flexibilitet
finns. Méanga externa aktdrer kombinerar olika metoder, framst kravstéllande (polis)
med att argumentera for en bra arbetsmiljo (agitera).

En strategi for de externa aktorernas arbete kan innehélla f6ljande delar. De externa
aktorerna har olika uppgifter och arbetsmetoder.

Motivera foretaget att borja arbeta med arbetsmiljon

Om ett foretag pa eget initiativ anlitar t ex foretagshilsovarden eller tar kontakt med ett
regionalt skyddsombud for att 19sa ett speciellt problem, behdvs sillan motivation. Att
sadana kontakter tas dr inte ovanligt.

Nir en extern aktor tar kontakt, utan att ha ett sarskilt uppdrag och upptécker brister i
arbetsmiljon eller 1 arbetsmiljoarbetet, behdver foretaget ofta motiveras att géra nagot at
bristerna. Det gar att motivera pa méanga olika sitt, t ex att sdga att det krévs enligt
géllande foreskrifter. Nedan diskuteras detta i termer av att den externa aktdren agerar
som polis.

En stor fordel med att stdlla krav (agera som polis), r att om foretaget anser att krav-
stdllaren har tillrdcklig auktoritet eller makt, blir kraven genomforda. Denna strategi kan
alltsd vara mycket effektiv. Men det kan ocksé finnas nackdelar.

Nér externa aktorer stiller krav pa smé foretags arbetsmiljo, utan att komplettera krav-
stdllandet med ndgon annan form av motivation, ir risken stor att féretagen inte kénner
nagon delaktighet i besluten. De dtgdrder som genomfors, riskerar att bli ogenomténkta
och genomforda enbart for att ndgon krivt det, inte for att man vill anvénda sig av dem.
Foretagen kan ocksé ha svart att forstd bakomliggande motiv eller se att det finns nagot
behov.
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Nér externa aktorer agerar poliser, dr det litt att foretagaren upplever sig vara i under-
lage. Denna upplevelse kan forstirkas av en hotfull attityd. Om aktdren forsoker fa till-
stdnd en fordndring med “om ni inte gor sd hir” hot 6kar naturligtvis obalansen i rela-
tionen. Resultatet blir att fokus ligger pa ett vil avgrinsat problem som foretaget
forvéntas losa. Kraven frén aktoren dr sd avgransade och ofta konfliktfyllda, att de har
en begransad effekt pd andra omraden. Det finns en stor risk for att kraven inte leder till
nagra varaktiga fordndringar 1 attityder till eller kunskaper om arbetsmiljon.

En annan metod ar att argumentera for varfor det ar viktigt, d v s att fungera som agita-
tor. Bada dessa strategier, agitator och polis, ibland mixade, tilldmpas av bade regionala
skyddsombud, arbetsmiljéinspektorer och foretagshilsovarden.

Nér externa aktorer forutsdttningslost traffar smaforetag for att diskutera arbetsmiljo, dr
agiterande en vanlig strategi. Genom att presentera argument for varfor arbetsmiljon &r
viktig, antas foretagaren bli Overtygad om det kloka och rationella i att forbéttra arbets-
miljon, vilket i sin tur forvintas leda till forbattringar. Vilka typer av argument som
anvinds varierar mycket, men de vanligaste ir;

» Nagon kan skadas eller bli sjuk. Darfor maste ni gora nagot.

» Om ni gor ndgot, kommer ni att tjana pa det / det dr ekonomiskt I6nsamt, t ex genom
att sjukfranvaron minskar eller genom att ni slipper kvalitetsbrister eller genom att
verksamheten kommer att fungera béttre.

Denna strategi dr i ménga fall effektiv. Allra effektivast dr den, nir argumenten &r
uppenbart sanna och relevanta for den arbetsplats man har kontakt med.

En risk med denna strategi, dr att man anvénder sig av argument som mojligen stimmer
for stora foretag eller for ett genomsnitt av foretag, men som inte alls dr relevant for den
arbetsplats man besoker. Nagra exempel,

> I HpH-utredningen®, visas att sma foretag har den allra ligsta sjukfranvaron. En
annan undersokning visar ocksa att smaforetag sjélva inte upplever sjukfranvaron
som for hog’. Om foretagets instillning ér att den sjukfranvaro som finns ér vil
motiverad och svar att paverka, faller argumentet att foretaget ska tjdna pé att
minska sjukfranvaron.

» Ofta anvinds argumentet att foretag kan tjina pa god arbetsmiljo genom att undvika
kostnader som uppstar i samband med arbetsskador (arbetsolycksfall och
-sjukdomar). Ett enkelt rikneexempel visar att detta argument inte &r relevant for
ménga smd foretag. Om t ex ett litet foretag med 10 anstédllda har en mycket hog
frekvens arbetsskador, skulle de kunna ligga pa genomsnittet for den mest skade-
drabbade branschen (1999-2001) vilket innebér 63,2 fall per 1000 anstéllda och ar,
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vilket motsvarar en arbetsskada per 19 manader i det aktuella exemplet. I genom-
snittsforetaget med 10 anstédllda uppstéar det en arbetsskada per 5 %2 ar (17,9 fall per
1000 anstillda och ar). Pa sma arbetsplatser hinder arbetsolyckor sillan, just for att
arbetsplatserna dr sma och det ar fa personer som arbetar dir. Argumentet att tjana
pa battre arbetsmilj6 bor darfor anvindas med urskiljning och framst gentemot
sadana arbetsplatser dér det faktiskt forekommer ménga arbetsskador.

» Ett vanligt argument ar att forklara att ndgon kan bli skadad, om en viss risk inte
atgérdas. Detta kan ofta vara ett effektivt argument. I en undersdkning fran borjan
av -80-talet konstaterades dock att om denna typ av argument kombinerades med
nagon form av métningar som objektivt visade att gillande riktvarden eller grians-
virden inte klarades, blev argumentet starkare och flera atgirder vidtogs®'. Det finns
ocksd mycket som tyder pa att argumenten om att nadgot ar farligt, ofta virderas i
ljuset av vilka erfarenheter som finns pa den aktuella arbetsplatsen. Om man har
arbetat lange med en viss metod etc, utan att ndgon har blivit skadad, & man mer
kritisk mot den typen av argument.

Det forekommer ocksa ett tredje forhéllningssitt. Externa aktorer kan fungera som
samtalspartner till foretagen och arbeta med ett s k konsultativt arbetssétt. Detta
arbetssitt utgar fran det unika i foretagets forutséttningar och villkor. Istillet for att
argumentera eller forsoka 16sa problem bygger det konsultativa arbetsséttet pa att man
for ett samtal med foretaget och stiller fragor och framfor allt att lyssna pa vad som
framkommer. Ett konsultativt arbetssétt innebar just att friga pé detta sétt och har ingen
koppling till konsulters arbetssétt eller konsultation. Fragor stills om foretaget och dess
verksamhet. Vad upplever foretaget? Vilka mdjligheter ser de? Hur ser de pé framtiden?
Vad har de for planer? Finns det ndgot som stor verksamheten eller deras planer?
Utgdende fran svaren gar det att styra samtalet mot sddant som &r viktigt och aktuellt pa
foretaget och som pa olika sétt kan relatera till arbetsmiljo. Den stora fordelen med ett
konsultativt arbetssétt dr att den person fran foretaget som svarar pé frdgorna &r delaktig
i att formulera problem och 16sningar.

I den information och de idéer som framkommer i samtalet kan d&ven mdjligheter och
motivation for att forandra arbetsmiljon vixa fram. Relationen blir relativt jamlik. Den
externa aktoren kan fungera som en samtalspartner istéllet for att forsdka overtyga
(agitera) eller stilla (polisidra) krav pd forandringar. Med ett konsultativt arbetssétt ar
det av stor vikt att foretaget dger och ddrmed kontrollerar det som ska géras inom fore-
taget.

En uppenbar risk med denna metod &r att den inte leder fram till de arbetsmiljoproblem
som finns pa foretaget, om foretaget inte blir medvetet om problemen och kan formulera
dem. I sddana fall, hanger mycket pa hur skicklig den externa aktdren &r och om han
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eller hon kan stélla frigor pa ett sddant sitt att foretaget sjdlv upptécker problemen
genom samtalet.

En annan nackdel med denna metod, &r d& det handlar om en enkel och uppenbar
arbetsmiljobrist, som innebdr en direkt fara for personalen. I dessa fall kan ett konsulta-
tivt arbetssétt kdnnas vil omstdndligt och tidsddande.

Ytterligare en risk kan vara om ansvaret ldggs tungt pa foretaget och foretagets kompe-
tens inte racker till for att hitta en bra 16sning pd de egna arbetsmiljoproblemen, s blir
problemen inte 16sta. Det giller déarfor att kombinera det konsultativa arbetsséttet med
kompetensutveckling hos foretaget och rad om effektiva 16sningar nér foretaget har
upptickt behovet av att forbattra arbetsmiljon.

Olika aktorer — olika roller och olika strategier

Generellt sett, har Arbetsmiljoinspektionen i uppdrag att agera som poliser och stilla
krav pa att géllande lagar och regler ska efterlevas. Ofta kombineras dock detta med att
forklara varfor kraven stills, d v s att agitera.

Regionala skyddsombud agiterar ofta, men agiterandet blandas ibland med mer polisidra
krav pa att géllande foreskrifter ska foljas.

Foretagshdlsovirden agerar sidllan som polis (4ven om vi i andra sammanhang stott pa
fall dér det forekommit). Ofta fungerar foretagshilsovarden som problemldsare, pa
initiativ av foretagen. Ibland behover de ocksé arbeta med att motivera foretagen och
gor det da oftast genom att agitera. Efter avregleringen av thv, verkar det vara vanligt
att se thv:s roll som att man arbetar pd uppdrag av foretagen. Det innebér att initiativet
ligger pa foretaget, varfor motivationen inte ingér som en viktig del i fhv:s arbete'?. I
dessa fall kan man séga att thv arbetar i en expertroll, dir motivation inte dr en central
uppgift. Experten kan genom sitt agerande, t ex i de fall dir foretaget inte pa egen hand
uppmérksammat ett problem, uppfattas som polis eller agitator, beroende pa hur
experten agerar gentemot foretaget. Om experten deklarerar att ndgot maste goras och
hénvisar till gdllande foreskrifter, ligger det beteendet néra en polisroll. Om experten
istéllet forklarar varfor nagot ar farligt, liknar beteendet mer agitatorns. Nér experten
blir kontaktad av ett foretag som vill ha hjélp, &r det av stor vikt att uppmérksamma hur
motiverat foretaget dr. Det forekommer t ex att foretag pliktskyldigast genomfor en
atgird, utan att vilja anvinda sig av den (t ex efter krav fran en myndighet).

Inom foretagshélsovéarden ér det relativt vanligt att man diskuterar i termer av att fora
dialog med foretag och att gdra behovsanalyser’. Detta for tanken till ett konsultativt
arbetssétt. [ praktiken verkar det dock vara svart for manga inom foretagshilsovarden
att tillimpa ett konsultativt arbetssitt.
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Av arbetssétten ovan, dr det konsultativa arbetssittet enligt var erfarenhet minst vanligt.

Ge tips om var information finns eller kanske t o m dela med sig av infor-
mationsskrifter etc som man har med sig

Detta dr mycket vanligt. Ménga externa aktorer lamnar en eller flera informations-
skrifter till foretaget. Informationsskrifterna dr mer allmént hallna &n arbetsmaterial och
verktyg (se nedan). Foretaget far l4sa pa egen hand och sjilva silla fram det som géller
for den egna arbetsplatsen. Informationsmaterial innehéller ingen tydlig uppmaning till
handling, pé det sétt som arbetsmaterial gor.

Bista med rad nér det géller speciella arbetsmiljoproblem, da foretagets
egen kompetens inte racker till

Aven detta ir mycket vanligt. Arbetsmiljdinspektdrerna har dock en lite forsiktigare
instdllning till att ge konkreta rdd 4n regionala skyddsombud och foretagshilsovarden,
eftersom deras roll dr att inspektera foretagen da de gor besok.

Ge tips om arbetsmaterial (verktyg) som kan vara ett stod for foretagets
eget fortsatta arbete med en fraga

De externa aktorerna har endast kort tid att dgna at varje foretag. Det innebér att de
knappast har tid att hantera alla de fragor som finns om fOretagets arbetsmiljo och 16sa
de problem som finns. For att fa foretaget att arbeta pa egen hand med sin arbetsmiljo,
kan man ldmna 6ver arbetsmaterial till foretaget. Arbetsmaterial dr utformade for att
leda foretaget genom en process dér de ska identifiera risker och bestimma vad som ska
goras t de risker som finns. Verktyg gor det mojligt for foretag att klara av
arbetsmiljon pa ett bra sétt utan tillgdng till experter. Smaforetagens behov och
forutsittningar for att arbeta med arbetsmiljo skiljer sig fran storre foretag. Déarfor bor
det finnas speciella verktyg anpassade till sméaforetag.

Enligt Eurenius ** 4r verktyg ett praktiskt och konkret hjilpmedel, utformat s att man
snabbt ska kunna identifiera och hitta 16sningar pa arbetsmiljoproblem. Detta borde
tilltala bl a smé foretag som ofta upplever att de har begrénsat med tid att dgna at
arbetsmiljon. Smaforetagsanpassade verktyg kan vara en del av 16sningen pé hur sma-
foretag ska kunna arbeta med arbetsmiljo pa ett effektivt sétt.

Det finns idag ett stort antal verktyg som riktar sig till sméforetag. Det &r bl a Prevent,
arbetsmarknadens parter, branschorganisationer, Arbetsmiljoverket och konsulter som
tagit fram de olika verktygen.

Eurenius definierar verktyg som ett material som ska®:
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vara malinriktat vilket innebér att bakgrund ofta har uteslutits.
kunna anvéndas rutinmaissigt eller for att starta en rutin eller dtgardsarbete.

hjilpa till att identifiera problem och vilka atgirder som &r aktuella for foretaget.

YV V V V

leda foretaget genom en beslutsprocess, ofta stegvis och vilstrukturerat.

Om det finns tillgdng pd sméforetagsanpassade och vil utformade verktyg kan den
externa aktorens roll i forsta hand vara att motivera. Dérefter introducerar den externa
aktoren ett hjdlpmedel som gor att foretaget kan komma vidare pé egen hand. Det dr dér
som arbetsmaterialen — verktygen fyller en viktig roll. Arbetsmaterialet blir en hjalp till
sjalvhjélp.

Det ar relativt vanligt att externa aktorer tipsar om arbetsmaterial, t ex checklistor som
passar foretaget eller om arbetsmaterial som stod for arbetet med SAM.

6.2 Ansvaret for arbetsmiljon maste laggas pa foretaget

Eftersom de externa aktorerna har sé lite och sporadisk kontakt med foretagen (alltifrdn
enstaka kontakter per ar till flera decennier mellan kontakterna), &r det inte rimligt att
det ska vila ndgot ansvar for arbetsmiljoarbetet pa dem. Ansvaret maste ligga pd fore-
taget och arbetsgivaren i foretaget (vilket ocksé ar det som géller enligt Arbetsmiljo-
lagen). De externa aktorerna kan déremot vara en bra samtalspartner och motivera och
initiera arbetsmiljoarbete.

I praktiken &r det idag sé att mdnga smé foretag forlitar sig pa att ndgon extern aktor,

t ex ett regionalt skyddsombud, ska sdga till om det finns nagra arbetsmiljobrister som
ska rittas till. P4 det séttet undandrar sig foretag ansvaret for att sjdlva undersoka risker
och brister i sin arbetsmiljo och vidta atgirder. Det betyder inte att dessa smé foretag
inte alls forbéttrar arbetsmiljon. Det innebir att de inte arbetar systematiskt med att for-
battra arbetsmiljon och forebygga arbetsskador eller ohidlsa utan istéllet frimst reagerar
nir nagot hént, t ex en olycka eller ett tillbud eller nir ndgon pépekar brister.

6.3 For- och nackdelar i relation till olika typer av arbetsmiljo-
fragor

WHO har en bred definition av arbetsmiljo:
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”Alla de faktorer
— biologiska, medicinska, fysiologiska, psykosociala och
tekniska faktorer —
som i arbetssituationen, eller i arbetsplatsens narmaste
omgivning, paverkar individen.”

I projektet har vi utgatt ifrdn denna breda definition, och det har ocksé visat sig att de
externa aktorerna kan arbeta med ménga olika typer av arbetsmiljéfrdgor. Nagra exempel;

» Tydliga, enkla och avgrinsade tekniska brister, t ex att det saknas skydd for en
maskin eller att det sprids luftféroreningar frén en viss process.

» Att det saknas ett systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, eller att foretagets SAM har
brister som behover rittas till.

» Brister i arbetsorganisationen eller andra fragor som ror den psykosociala arbetsmiljon.

De olika metoderna och strategierna som beskrivs 1 avsnitt 6.1, ger med stor sannolikhet
olika effekter, beroende pa vilken typ av arbetsmiljofraga det handlar om. Nedan
diskuteras de olika metoderna i relation till olika typer av arbetsmiljofragor.

Med effektiva strategier avses strategier som tydligt ligger ansvaret pd foretaget och
som leder till att arbetsmiljon forbdttras.

Tydliga, enkla och avgransade tekniska brister

Att motivera foretag att vidta atgédrder gors oftast genom att stélla krav pé efterlevnad av
lagar och regler och/eller argumentera varfor det ér farligt om atgérder inte vidtas och
eventuellt vad man kan vinna med &tgirderna. Detta innebér att den externa aktdren
agerar som polis eller agitator. Detta kombineras ofta med relativt tydliga rad om vilka
atgirder som kan minska den tekniska bristen.

Genom kontakter och intervjuer med externa aktorer vet vi att detta r en mycket vanlig
strategi for denna typ av atgédrder. Det dr ocksa vanligt att foretaget pa egen hand har
upptickt bristen och ber om hjilp med en atgird. D& behover den externa aktdren inte
motivera dtgdrden utan kan direkt borja agera som problemldsare.

Eftersom forskningen om metoder i externa aktdrers kontakter med smaforetag i stort
sett dr obefintlig, gar det inte att visa pa ndgra dokumenterade effekter av ovanstaende
strategi. Det dr dock vér bild att strategin som beskrivs ovan dr mycket vanlig och har
lett till en mingd handfasta arbetsmiljoforbattringar i manga smi foretag. Denna slutsats
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stimmer ocksd mycket vil dverens med beskrivningen av de regionala skyddsombuden
och deras uppfattning om sitt arbete'". I jaimforelse med sméforetag i manga andra
lander, har svenska smaforetag en relativt god milj6. De forbéttringar som astadkom-
mits, beror sannolikt till stor del pa att metoder liknande de som beskrivs ovan har
anvints'. Vi tror alltsa att det finns stora fordelar med dessa metoder.

Finns det nigra nackdelar? Av erfarenhet vet vi att det forekommer att krav pé atgéirder,
dér den externa aktoren agerar frimst som polis, har lett till dtgdrder som pliktskyldigast
har installerats, men dér anvéndningen av atgarderna inte alls fungerar. Ett exempel ar
det lilla svetsforetaget dér Al hade stéllt krav pd installation av rorligt svetsroksutsug.
Foretaget installerade ett sddant utsug, men det anviandes inte av ndgon. Detta &r ett
exempel som visar att motivationen &r av stor vikt, bl a nir dtgidrderna stéller krav pa
anviandaren att arbeta pa ett speciellt satt (i detta fall att dra fram utsuget till det
pagaende arbetet och flytta med utsuget vartefter arbetet forflyttas). Om den person som
ska gora arbetet inte dr motiverad att &dndra sitt arbetssitt, kommer atgérden inte att
fungera.

Systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM

I ett projektet'?, dér arbetsmiljdingenjorer och andra konsulter hade i uppdrag att hjilpa
sma foretag med SAM, visades att resultatet i manga fall hade blivit en dokumentation
av SAM. Foretagen anvénde sig dock inte av dokumentationen och de visste inte ens
riktigt vad som ingick eller var de kunde hitta olika uppgifter. Den analys som gjordes i
projektet, visade att detta till stor del berodde pa att de externa aktdrerna hade arbetat
med sina gingse metoder. De hade varit poliser och/eller agitatorer och de hade hjalpt
till med ”16sningen pa problemet SAM”, vilket blev en dokumentation med ett antal
rutiner som skulle ingd i SAM. Foretagets delaktighet var begransad och motivationen
att arbeta med SAM var 14g.

De externa aktorernas arbetsmetoder gav i detta fall inte 6nskat resultat. Det kan for-
klaras med att smaforetag som ska borja arbeta med SAM star infor en betydligt mer
komplex fordndringsprocess dn smé foretag som ska rétta till en teknisk brist med en
enkel och avgrédnsad atgidrd. I SAM-processen dr det foretaget som maste vara drivande,
anpassa metoder mm efter den egna arbetsplatsen och vara tillrdckligt motiverade for att
orka driva fordndringsprocessen.

Vilka erfarenheter finns av Arbetsmiljoinspektionens krav pa SAM i sma foretag och de
metoder som anvénds 1 Als arbete? Vi har tyvirr inte hittat ndgra studier som relaterar
arbetsmiljoinspektorernas arbetsmetoder och kravstéllande till effekterna i form av hur
SAM fungerar. I en skrift frin Arbetsmiljéinspektionen 1 Visterds konstateras att ”Det
finns ... exempel pa att foretag byggt upp en bra parm med tillfredsstidllande rutiner etc
men dir man sedan inte 1 tillricklig utstrackning implementerat IK-systemet i verksam-
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heten med f5ljd att systemet inte fungerat i linjeorganisationen.” I samma rapport
beskrivs en annan erfarenhet. ... de arbetsgivare som valt att sjdlva eller i samarbete
med sin egen foretagshilsovérd arbeta fram IK ofta har fétt ett vil fungerande system
medan andra som till storsta delen ”kopt” IK av en konsult har haft svarare att {3 ett
praktiskt fungerande system.” Detta tyder pa att de problem som beskrivs ovan, inte &r
unika. Liknande erfarenheter finns pa flera hall.

Finns det andra metoder som kan fungera bittre? I foreskrifterna om SAM'?, anges att
SAM ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet. Det fungerar bara i de fall da det ar
foretaget som sjélv arbetar med SAM. SAM som utformas och administreras av en
extern aktor, uppfyller inte foreskriftens krav. Daremot kan utomstiende bistd med rad
om hur foretaget kan arbeta med SAM och dven med rad om speciella arbetsmiljo-
fragor. Den eller de metoder som anvénds, maste darfor resultera i att foretagen blir
motiverade att sjdlva arbeta vidare med SAM. Foretagen méste sjélva bestimma hur de
vill arbeta och sedan sjdlva skota merparten av det arbetet. Om de inte klarar det, faller
idén med SAM.

En metod som ér speciellt inriktad pé att hitta och utnyttja foretagets egna drivkrafter, ar
det konsultativa arbetssittet, di externa aktorer fungerar som samtalspartner till fore-
taget. Nér vl foretaget 4r motiverat, kan den externa aktoren i en dialog med foretaget
identifiera de sitt att arbeta med SAM som fungerar bra for foretaget. I den dialogen
kan den externa aktoren anvénda sig av de verktyg som finns och foresla ett eller flera
verktyg (arbetsmaterial) som passar foretaget. Om foretaget r motiverat, dr det normalt
sett inga problem att arbeta vidare pa egen hand med ett bra verktyg. Med verktyg
menas hir ett skriftligt material som kraver ndgon form av aktivitet, till exempel en
checklista dar man kryssar i rutor. Ett informationsmaterial kan besta av enbart text,
men ett verktyg kraver att anvindaren dr aktiv och sjélv pé ett strukturerat sédtt med
hjélp av verktyget identifierar vad som behover goras och hur det ska goras.

Manga externa aktorer anvinder sig av informationsmaterial som l&dmnas ver till fore-
taget, istillet for verktyg. Jamfort med verktyg, stiller informationsmaterial hogre krav
pa anvéndaren att sjilv bearbeta informationen, tolka och vélja ut de delar som foretaget
ska arbeta vidare med samt pa egen hand bestimma vad som bor goras for att omsétta
informationen 1 praktisk handling. Denna process kan var bade tidskrdvande och svér
for manga foretag och speciellt for sma foretag, varfor mer handfasta verktyg ofta dr att
foredra.

Genom kraven pd systematiskt arbetsmiljoarbete har kraven pa foretagets eget
arebtsmiljoarbete skirpts. Var slutsats dir att det innebdr samtidigt att de externa akto-
rerna mdste fordndra sina arbetsmetoder for att bli biittre pa att motivera foretagen
att sjilva arbeta med SAM. Detta innebdr att de mdste utveckla andra metoder i sitt
arbete med SAM iin att motivera genom att stilla polisiiira krav eller agitera.
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Psykosociala arbetsmiljéfragor och arbetsorganisatoriska brister

Det psykosociala omradet innefattar frdgor som ror arbetsorganisation, ledarskap och
kompetensutveckling. Detta omrade uppvisar stora likheter med SAM. For att det fore-
byggande och forbéttrande arbetet ska fungera bra, krévs det att foretaget dr motiverat
och driver fordndringsarbetet sjdlva, om 4n vid behov med ndgon utomstdende som
samtalspartner och radgivare. En utomstaende har svart att fordndra ett foretags arbets-
organisation. Det maste foretaget gora sjdlva. Det innebdr att polisidra metoder sanno-
likt inte fungerar speciellt bra. Med polisidra metoder dr det dock mojligt att stilla krav
pa insatser fran foretagets sida, som gor att de blir medvetna om problem som finns och
forhoppningsvis darigenom ocksa motiverade. Ett exempel pa ett sddant krav &r att
undersoka den psykosociala arbetsmiljon.

Det gér naturligtvis att agitera for en god psykosocial arbetsmilj6é och en del foretag kan
paborja ett fordndringsarbete efter det att ndgon extern aktor dvertygat dem om nyttan
med ett sddant arbete. Ett problem med att agitera for béttre psykosocial arbetsmiljo, ar
att agitationen till sin natur bygger pa generella pistaenden om nyttan med en god
psykosocial arbetsmiljo. Om dessa argument inte ar giltiga eller relevanta for foretaget,
kommer foretaget inte att paverkas av agitationen och forbattringsarbetet paborjas inte.
Man far heller inte bortse frén att det dr en skon konst att kunna agitera vél. En del
externa aktorer dr mycket duktiga agitatorer. Andra nar inte fram med sitt budskap lika
effektivt.

Detta innebir att externa aktorers vanligaste arbetsmetoder (att agera som polis eller
agitator) inte alltid racker till, eftersom de i en del fall inte motiverar foretagen tillrack-
ligt mycket for att foretagen sjdlva ska sétta igng ett eget forbattringsarbete.

Slutsatsen av detta blir att for att externa aktorer ska kunna paverka de faktorer som styr
det psykosociala arbetsklimatet, behovs en pedagogik som hjélper foretaget att identifie-
ra sina egna behov och drivkrafter, for att foretaget sedan ska driva utvecklings- och
fordandringsarbetet pa egen hand. Det konsultativa arbetssdttet, att fungera som samtals-
partner, dr en sddan pedagogik.

Finns det ndgra nackdelar med ett konsultativt arbetssitt? Sjilvklart finns det nackdelar!
Ett konsultativt arbetssitt kan vara svart att lara sig. Det kan vara tidsodande och det
fungerar allra bést ndr man kan ha upprepade kontakter med foretaget. Idag gér det ofta
ar eller t o m decennier mellan de externa aktorernas kontakter med ett litet foretag. En
annan nackdel &r att det konsultativa arbetssittet bara fungerar nér foretaget blir motive-
rat. Om man inte lyckas motivera foretaget eller om motivationen inte &r tillrackligt
stark eller langvarig, kommer inget alls att fordndras. [ sddana fall krdvs andra metoder.
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Summering

Det finns flera olika sétt att arbeta gentemot smé foretag. De olika metoderna har bade
for- och nackdelar, bl a beroende pé vilken typ av arbetsmiljofraga det handlar om. Det
finns ingen sjdlvklar metod som alltid kan forvéntas ge bést resultat. For externa aktorer
ar det dock en fordel att kunna véxla mellan olika metoder for att pa det séttet kunna
bemota det enskilda foretaget pa ett séitt som leder till att foretaget vidtar atgérder for att
forbéttra arbetsmiljon.

7. SAM Uppland - utveckling av externa aktorers
arbetsmetoder

I detta avsnitt beskrivs utgangspunkterna och mélséttningen for projektet SAM
Uppland. De metoder som anvénts beskrivs, liksom deltagarna i projektet samt vad som
har gjorts inom ramen for projektet. De resultat vi uppnatt presenteras i avsnitt 8.

7.1 Nagra utgangspunkter
Négra utgangspunkter for SAM Uppland:

» SAM fungerar inte tillrdckligt bra i de flesta foretag och organisationer i Sverige,
trots att foreskrifterna funnits en lang tid. Bland de smi foretagen och organisatio-
nerna dr efterlevnaden sdmst.

» For att kunna arbeta med den sorts krav som stélls i SAM behdver SAM vara en del
av den dagliga verksamheten. De externa aktorer som diskuterar arbetsmiljo och
arbetsmiljoarbete med sma foretag fokuserar ofta pa arbetsmiljon 1 sig samt att
foretaget ska folja gillande regler. De fokuserar for lite pa insatser for att aktivera
foretagets eget arbetsmiljoarbete. Det innebér att den externa aktéren behdver

komplettera sitt arbetssétt for att lyckas béttre med att stodja smaforetagens arbete
med SAM.

» Nagon form av “Oversittning” av SAM-foreskriften till praktiskt arbete behovs for
de sma foretagen. Det kan till exempel vara externa arbetsmiljéaktdrer som hjélper
foretagen med denna “6versittning” eller arbetsmaterial (verktyg) som foretagen
anviander som underlag for sitt eget arbete.

Kedjan fran foreskriften om SAM till fungerande SAM i ett foretag ér 1dng. Varje lank
behover vara stark for att den ska fungera, se figur 1. Foreskrifterna (och lagen) om

SAM finns. Det har drivits ett omfattande informationsarbete om SAM. Informationen
har natt alla foretag, men trots det upplever inte alla foretag att de fétt information. Det
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beror enligt var tolkning pa att motivationen att arbeta med SAM ér svag. Vi tror alltsa
att grundproblemet ligger i att foretagen inte ar tillrdckligt motiverade att arbeta med
SAM. Dérfor har vi 1 SAM Uppland valt att arbeta med externa aktdrer som har mojlig-
het att 6ka den motivationen.

Info till Foretagets Foretagets Foretagets
Lag = foretag = motivation = formaga = SAM

Figur 1. Fran lag till fungerande SAM

Det ar mojligt att uppné fungerande SAM i sma foretag genom omfattande stod fran
externa aktorer. Med de metoder som brukar anvédndas (polis, agitator i kombination
med att den externa aktoren gor en del av det som krévs enligt SAM), behovs en stor
insats frdn den externa aktoren och det krdvs en kontinuerlig kontakt under en ldngre
tid. Dessa metoder &r resurskrdvande och inte realistiska om de ska tillampas i storre
skala. Inom ramen for detta projekt var ambitionen att nd ut till ménga foretag och dven
till foretag som inte dr motiverade att ta emot hjilp idag — da ar det enda realistiska
alternativet att samarbeta med dem som i vanliga fall har detta som en arbetsuppgift,

d v s de befintliga externa arbetsmiljoaktorerna. Mélet dr att komplettera deras metoder
och arbetssitt med fler metoder och strategier, se avsnitt 6.3, som leder fram till ett
effektivare inforande av SAM 1 de sma foretagen som de har kontakter med.

7.2 Mal

Malet med SAM Uppland var att utveckla formerna for externa aktorers arbete med
SAM sa att sma foretag med stod fran befintliga regionala resurser sjédlva skulle kunna
bygga upp fungerande SAM. Projektet har inriktas mot hur smé foretag kan fa battre
stod av externa aktdrer som bade kan arbetsmiljo och arbetsmiljoregler och som forstar
smaforetagens situation.

7.3 Metoder

Att uppnd malet med SAM Uppland &r en svar och grannlaga uppgift. De arbetsmetoder
som en person anvinder, bygger pa en komplex blandning av kunskaper och
erfarenheter och ar delvis medvetet valda och tillimpas delvis omedvetet och utan
speciellt mycket reflektion om deras for- och nackdelar. Det gar inte att Gver en natt
byta arbetsmetoder. Det var inte heller avsikten med projektet. Avsikten var att komp-
lettera befintliga metoder med nya metoder som 1 vissa situationer skulle kunna leda
till battre resultat i form av battre fungerande SAM i smaforetag.
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Inom SAM Uppland var avsikten inte att férmedla kunskaper om SAM eller om meto-
der i1 kontakterna med sma foretag till de externa aktorerna. Mélet var att utveckla det
arbetssitt som de externa aktdrerna anvénde i sina kontakter med smé foretag. Dérfor
valde vi att arbeta med aktionsforskning — att aktivt delta i utvecklingsarbetet tillsam-
mans med de externa aktorerna.

Den mest effektiva metoden for att fordndra arbetsséttet &r att f4 personerna sjilva att
Ova ett nytt, for dem fungerande, arbetssitt. For att gora detta mojligt, skapade vi en
arbetsgrupp bestaende av de externa aktorerna som hade kontakter med de sma foreta-
gen 1 vara malgrupper, se vidare avsnitt 7.5. Arbetsgruppen triffades kontinuerligt under
en langre period (2 &r).

Den typ av kompetensutveckling som behdvs for att man ska utveckla och delvis for-
andra sitt arbetssitt, sker 1dngsamt och gradvis. Den kriaver mdjligheter att testa, reflek-
tera, utveckla och att testa pd nytt. For att ldgga grunden for detta, fick deltagarna i
arbetsgruppen mojlighet att Gva pa arbetssétt som inkluderade att motivera foretagen att
arbeta med SAM bdde under arbetsgruppens triffar och med hjélp av uppgifter mellan
traffarna. Det var alltsd genom dessa traffar, som de externa aktdrernas metoder i
kontakterna med smé foretag skulle diskuteras och utvecklas.

For att kunna utveckla formerna for de externa aktorernas arbete med SAM kravdes att
de externa aktorerna hade ett intresse av denna fordndring. Vad som skulle utvecklas
och hur utvecklingen skulle ske berodde naturligtvis pa vilka arbetssétt som de externa
aktorerna redan anvinde.

Vart fokus var de externa aktdrernas besok pa foretag och den metod de anvénder for att
paverka foretagen, se figur 2. Genom att utveckla kontakten mellan de externa aktorerna
och foretaget, skulle foretaget bli mer motiverat att arbeta med SAM och 4 hjilp att
komma igang med ett eget arbetsmiljoarbete. Detta skulle i sin tur leda till forbéttringar
1 arbetsmiljon.

/, \\
/7 \
) \
j \ )
IVL:s extern ! ” ! foretagets arbets-
. . foretag oy e
1nsats aktor 1 ! atgirder miljon
\\ ,'
\\ //
Figur 2. Fokus i projektet var motet mellan den externa aktdren och foretaget.

Arbetsmiljoaktdrerna inom SAM Uppland besoker foretag, som har ett (béttre eller
samre) arbetsmiljoarbete. De metoder och arbetssétt som utvecklades inom SAM
Uppland handlade om vad som hénder mellan arbetsmiljoaktor och foretag.
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Vi ville arbeta mot sma foretag inom tre branscher inom en region i Sverige och valde
deltagare (externa aktorer) till arbetsgruppen utgaende fran vilka externa aktorer som
hade personlig kontakt med och sokte upp foretag inom de tdnkta malgrupperna. I
avsnitt 7.4 beskrivs hur vi valde mélgrupper av foretag.

Vi som forskare arbetade hela tiden i en vidxelverkan med arbetsgruppen — vara erfaren-
heter vigdes mot deltagarnas bild av foretagsbesoken och sa formade vi det fortsatta
arbetet med detta som bas. Mycket tid och energi lades pa att erbjuda ett innehall i
traffarna som alla i gruppen kunde ha nytta av. Arbetsgruppen, hur den bildades och hur
vi arbetade beskrivs nedan.

Vid diskussion om projektet efter halva tiden framkom det att deltagarna ville ha mer
direkt kontakt med foretagen. Dérfor ordnade vi foretagstraffar och uppmuntrade till
gemensamma besok pa foretagen.

Basen for innehéllet i tréffarna var deltagarnas sitt att arbeta. Vi genomforde darfor
flera intervjuer med deltagarna — i borjan av projektet, vid halvtid och i slutet. Dessa
intervjuer gjordes for att kartldgga attityder och arbetssétt inom arbetsgruppen och de
uppfoljande intervjuerna har jimforts med de inledande intervjuerna, vilket varit ett
viktigt sétt att utvdrdera effekterna av projektet.

Infor projektets avslutning, under sommaren —03, gjordes intervjuer med alla som var
kvar i arbetsgruppen. Dessutom har en avslutningsintervju gjorts med de som av olika
anledningar slutade i arbetsgruppen innan projektet var klart. Vid den avslutande
intervjun stéllde vi dels frdgor kring arbetssittet for att kunna jamfora med forsta
intervjun, dels utvirderade vi tiden med arbetsgruppen (inklusive triffar, foretagstriffar,
gemensamma besok och nitverkande).

Projektet har ocksé utvérderats genom att vi granskat och analyserat var egen doku-
mentation fran arbetsgruppens moten inklusive bandinspelningar som gjorts vid nigra
av motena.

7.4 Val av region och malgrupper av foretag

Forsta steget var att utse i vilken region som arbetet skulle bedrivas. Vi ville ha en
region som inte var unik i Sverige (Stockholm ir t.ex. en sddan speciell region dér
manga av forutsittningarna for de sma foretagen ar annorlunda &n i 6vriga landet). Vi
letade efter ett lampligt 14n, eftersom flera av de externa arbetsmiljéaktdrerna delar in
sin verksamhet linsvis. Det skulle vara ett 1an dir forskningsprogram for sméforetagens
arbetsmiljoarbete inte genomforts nyligen och sa skulle det vara praktiskt mojligt for
oss 1 projektet att klara resorna fran Stockholm. Efter att vi listat de 14n som var mojliga
att hantera resmaissigt och strukit bort de dér forskning om sméforetagens arbetsmiljo-
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arbete nyligen hade bedrivits eller pigick s kvarstod Virmland och Uppland. Kontakt
togs med arbetsmarknadens parter i bada ldnen och det var avgoérande att fa en bra
respons frdn dem for att vi skulle g& vidare — deras stod behdvdes i projektet bade i form
av deltagande i en regional referensgrupp och som informationsbérare till oss forskare
liksom till deras respektive medlemmar om pagéende projekt och om resultat. Eftersom
vi fick bést respons fran kontaktpersonerna i Uppland sa valdes den regionen.

Vi skulle sedan vélja ut tre branscher att arbeta med. Det visade sig dock att branscher
inte dr det bista sittet att dela in foretagen 1 malgrupper enligt de organisationer vi hade
inledande kontakter med. Efter ganska minga kontakter, bade via brev/e-post/telefon
och moten beslutade vi istillet att arbeta med tre grupper av foretag: branschen
transport, kommunen Habo och Bolidndernas industriomrade.

7.5 Arbetsgruppen bildas

Nu var det dags att sdtta samman arbetsgruppen dér utvecklingsarbetet skulle bedrivas.
Arbetsgruppen skulle bestd av externa aktorer som gor personliga besok pa sma foretag
och som pratar arbetsmiljo eller arbetsmiljoarbete vid besdken. Nir vi letade externa
aktorer som hade sadan kontakt med foretagen i de valda malgrupperna visade det sig
att det var mindre vanligt 4n vi trodde.

Tidigare studier har visat att bransch- och arbetsgivarorganisationer ar aktdrer som ger
information om ledningssystem. For de foretag som valt att infora ledningssystem har
dven inforandet av SAM paskyndats.. Det visade sig emellertid att vad giller
arbetsmiljo sa arbetade de flesta branschorganisationer vi kontaktade reaktivt med
arbetsmiljo — d v s de hade arbetsmiljokompetens inom organisationen men anvénde
den endast di foretag kontaktade dem. De svarade pa fragor fran foretag via e-mail eller
telefon och hjélpte till att 16sa befintliga problem pa olika sitt. Eftersom bransch- och
arbetsgivarorganisationerna inte pa eget initiativ besokte foretag, var malet for detta
projekt — att utveckla metoderna i det personliga motet med foretaget — inte relevanta
for de flesta av dem. Endast en branschorganisation, Sveriges Byggindustrier, valde att
delta med tva personer i arbetsgruppen.

Svenska Transportarbetareforbundet (Transport) har heltidsanstéllda regionala
skyddsombud (RSO). Utdver sina RSO-uppgifter arbetar de at TY A, ett samarbetsorgan
mellan arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer i transportsektorn, med att halla
utbildningar inom arbetsmiljdomradet for foretagsledare, chefer och anstillda inom
medlemsforetag. Tva representanter frdn Transport ingick i var arbetsgrupp.

Det finns RSO inom olika fackforbund som besoker foretagen i vara tre mélgrupper. De
hanterar arbetsmiljofragor pa olika sitt. HTF och Journalistforbundet arbetade med
akututryckningar respektive reaktivt. Inom HTF hade vi kontakt med en ombudsman
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tillika regionalt skyddsombud (RSO) som valde att inte delta nir det visade sig att
utvecklingsarbetet inom arbetsgruppen inte skulle passa HTF som nistan enbart arbe-
tade med akut krishantering. Sif hade gjort véldigt fa arbetsmiljobesok tidigare men vid
tiden for var projektstart (hdsten 2001) fanns ett behov av kontakter med personer inom
arbetsmiljdomradet och en vilja till nya arbetsmiljosatsningar. Vi fick ingen deltagare
till var grupp i borjan, men beholl kontakten vilket ledde till att tva fran Sif senare
anslot sig till arbetsgruppen. RSO inom LO genomfor kontinuerligt arbetsplatsbesok
och till var arbetsgrupp anslot sig tva RSO fran Industrifacket, tvé fran Svenska
Byggnadsarbetareforbundet samt ett frdn Svenska Metallindustriarbetareforbundet. RSO
fran Grafiska fackforbundet Mediafacket tackade ja, men slutade sitt uppdrag som RSO
1 samband med att vart projekt startade och deltog dérfor inte. Under projektets forsta ar
tillsattes inte nagot nytt RSO in Grafiska fackforbundet, varfor vi inte kunde bjuda in en
ny person. Dérefter var det inte meningsfullt att ta in nya deltagare i arbetsgruppen.

Arbetsmiljoinspektorer har den kontrollerande funktionen bland de externa aktdrerna.
Efter diskussion med Arbetsmiljéinspektionen i Stockholm (som ocksa técker in
Uppland) beslots att tva arbetsmiljoinspektorer skulle delta i vart projekt. En var inrik-
tad pa branschen transport och en arbetade mycket mot foretag i Hidbo kommun och 1
Boléndernas industriomrade. AV hade vid tiden for vart projekt dven ett forsokssam-
arbete med gemensamma foretagsbesok tillsammans med forsidkringskassan. En av de
handldggare som arbetade med detta pa forsdkringskassan deltog i arbetsgruppen.

Vi kontaktade olika foretagshélsor i Uppland. De arbetade, liksom branschorganisatio-
nerna, framforallt reaktivt gentemot de smé foretagen. En stor foretagshélsa valde att
delta med motiveringen att de ville forbéttra sitt sétt att arbeta gentemot smi foretag. En
egenforetagare (arbetsmiljokonsult) som tidigare arbetat som foretagsskoterska valde
ocksé att delta. Vi blev dven kontaktade av en arbetsmiljoingenjor vid en foretagshélso-
vard som hort talas om véart projekt och som ville delta.

Arbetsgruppen var nu bildad, vi hade 15 externa arbetsmiljoaktorer och 3 forskare fran
IVL som deltog i gruppen som startade sitt arbete vid den forsta triffen den 28 novem-
ber 2001.

Kaérntruppen
Gruppen som bildades kallade sig for SAM Uppland.

Ganska snart stod det klart att representanten fran den stora foretagshdlsovarden inte
hade mojlighet (tid) att delta pd trdffarna. Sveriges Byggindustrier valde att 14ta en
person (istdllet for tvd) delta i traffarna, och likadant gjorde Svenska Byggnadsarbetare-
forbundet. Sif anslot efter tre trdffar med en ombudsman tillika regionalt arbetsmiljo-
ombud (Ramo) samt efter fem traffar ytterligare en heltidsanstdlld Ramo. Samtidigt av-
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sade sig Sveriges Byggindustrier sin plats 1 gruppen eftersom de hade tidsbrist och dér-
for prioriterade bort bade att komma pé traffarna och att gora foretagsbesok. Forsak-
ringskassan hade fordndringar 1 sin organisation och det tillkom en representant fran
dem efter fem traffar. Kvar i kirntruppen hade vi 14 externa aktérer som hade hog nér-
varo pa traffarna:

2 RSO fran Transport, tillika utbildare for TYA

1 ombudsman tillika Ramo (Regionalt arbetsmiljdombud) for Sif
1 Ramo for Sif

2 RSO {6r Industrifacket

1 RSO for Svenska Byggnadsarbetareforbundet

1 RSO for Svenska Metallindustriarbetareférbundet

2 arbetsmiljoinspektorer

2 handlaggare pa forsdkringskassan

1 arbetsmiljokonsult

1 skyddsingenjor frén foretagshilsa

I gruppen deltog 10 mén och 4 kvinnor, i dldrarna 35-65 ar (plus tre kvinnliga forskare i
aldrarna 27-46). Deltagarna hade foljande aldersfordelning: 2 personer var 35-40 ar, 3
var 50-55 ar, 4 var 56-60 ar, 5 var 6ver 60 ar.

Deltagarna har haft hog nirvaro, 4ven om det bara dr en person som lyckats nirvara vid
samtliga traffar. Det har varit ett mycket litet bortfall bland de 14 personer som ingick i
karntruppen. En representant fran forsidkringskassan slutade i1 januari 2003 p.g.a. nya
arbetsuppgifter (och blev ersatt av en ny person). En arbetsmiljoinspektor fick nya (och
fler) arbetsuppgifter 1 februari 2003 vilket ledde till att det inte fungerade att delta 1
arbetsgruppen léngre.

Ar arbetsgruppen representativ fér externa aktérer?

Hur representativa dr de externa aktorer som medverkat i arbetsgruppen for hela
gruppen externa aktorer? Bland de personer som gor besok hos foretagen 1 vira mél-
grupper sa var de flesta med i arbetsgruppen. Den vanligaste anledningen till att inte
delta i var arbetsgrupp var just att man inte gjorde forutséittningslosa besok 1 smaforetag.
Véar bedomning &r att vi har fatt med vanliga” externa aktorer.

Enligt LO:s sammanstéllning 6ver RSO som deltog i konferenser 2001, dr 75% av de
regionala skyddsombuden inom LO-férbunden mén. 60% av LO:s RSO &r mén mellan
45-55 ér och har haft uppdraget 12 -20 ar. Inom TCO har ingen undersdkning gjorts,
men en uppskattning dr att 2/3 av RSO &r méin och att medelaldern &r 45 &r. Bland
arbetsmiljoinspektdrerna dr ca 40% kvinnor (2003) och medelaldern dr 51 ar. Samman-
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sdttningen 1 gruppen verkar spegla sammansittningen av externa arbetsmiljoaktorer 1
Sverige hyfsat vil.

7.6 Sa har startade vi

7.6.1 Inledande intervjuer

Kontakten med deltagarna i arbetsgruppen inleddes med semistrukturerade personliga
intervjuer med alla i arbetsgruppen, dir vi forsokte fa en ingdende bild av vilket arbets-
sdtt som respektive aktor anvénder sig av vid besok pa foretag. Vi stéllde ocksa fragor
om antal besok som gors, hur de sjdlva upplevde att arbetet gar och vilka eventuella
behov som fanns av kompetensutveckling. Alla intervjuades fore arbetsgruppens triffar.

7.6.2 Arbetsgruppens besok i smaforetag

Vid de inledande intervjuerna fragade vi om hur manga besok var och en genomforde 1
malgruppen av smaforetag. Antalet varierade mellan olika aktrer och under olika
perioder av projektet. En del externa aktorer kunde inte redovisa antalet besok. Nedan
foljer 4nda en beskrivning av ldget vad géller genomforda besok.

» Arbetsmiljoinspektorerna (2) gjorde véldigt ménga besok, men bara en av dem hade
en stor andel inspektioner hos smé foretag (<50 anstéllda).

> Heltidsanstillda RSO (3) var ute mycket pa foretagen. Aven om en stor andel av
besdken tillkom pé initiativ av foretaget eller en medlem for att I6sa nagot speciellt
problem sé fanns det gott om exempel pé besok dér det fanns utrymme {6r en mer
forutsittningslos diskussion om foretaget och arbetsmiljoarbetet.

» De RSO som arbetade deltid med sitt uppdrag (3) dkte mer séllan ut pa besok med
mojlighet till forutsittningslos diskussion (de prioriterade de mer akuta besdken).

» Sifs tvd Ramo arbetade inte pa samma sétt. Den ena genomforde flera hundra besok
under projekttiden hos mindre foretag just i syfte att diskutera SAM. Ombuds-
mannen, tillika Ramo, genomf6rde i princip inga sddana besok.

» Fran Forsdkringskassan (2) fanns ingen vana vid att arbeta forebyggande och det tog
tid innan foretagsbesdken kom igéng. En frin forsdkringskassan genomforde aldrig
besok 1 mélgruppen av foretag, medan den andra kom ut ett antal génger till foreta-
gen, framforallt da det gavs tillfélle till gemensamma besok tillsammans med andra
deltagare i arbetsgruppen.
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» Fran foretagshilsan (1) hade vi en aktor som kontaktade nagra fa nya potentiella
kunder bland mindre foretag varje halvar.

» En arbetsmiljokonsult (egenforetagare) (1) holl sig i stort sett till tidigare kunder
och kénde darfor vl till bade verksamhet och arbetsmiljoarbete hos de foretag som
besoktes.

Négra i arbetsgruppen genomforde fa foretagsbesdk och de besok som gjordes, initiera-
des av akuta behov. Hur ett besok genomfors beror till stor del pé varfér det genomfors.
Intervjuerna visade att ofta var besoken initierade av foretaget, en akut hdandelse eller en
begéran fran facklig medlem. I dessa fall upplevde de externa aktdrerna en begriansad
mojlighet till forutsittningslosa diskussioner och att det var svart att 6va nya arbetssiitt.
Detta har varit en komplikation i projektet. Nér aktdrerna sjdlva tog initiativet till besok
upplevdes det som littare att diskutera de besokta foretagens verksamhet och situation
och andra fragor som &r relevanta for SAM.

7.6.3 Laget hos foretagen i malgrupperna

IVL tog fram en enkét som de externa aktdrerna anviande vid sina besok 1 borjan av
projekttiden. Enkédten bestod av tva sidor med fragor som stilldes till kontaktpersonen
pa foretaget och fylldes 1 av den externa aktoren eller personen pa foretaget. De externa
aktdrerna fick dé en anledning att prata om SAM och de fick ocksa en bild av hur pass
bra foretagen i1 deras malgrupper var pd att arbeta med SAM. Det innebar att basen for
kommande diskussioner i arbetsgruppen var deras besokta foretag, och inte ett antal
anonyma foretag 1 Arbetsmiljoverkets statistik eller fran IVL:s tidigare erfarenheter.

Sju personer i arbetsgruppen fyllde i enkéten i samband med besdk och vi fick in sam-
manlagt 35 enkéter. Nar vi gjorde de inledande intervjuerna frdgade vi hur minga
enkéter som var och en trodde sig kunna fylla i, och dé var det 10 personer som upp-
skattade att de kunde fylla i sammanlagt 90 enkéter. En av anledningarna till att s& i
enkdter fylldes i dr att det inte alltid passade att prata om SAM. Nér deltagarna upp-
skattade hur ménga enkiter de kunde fylla 1 sa uppgav de det sammanlagda antalet
besok de skulle gora under perioden. En annan anledning var att det faktiska antalet
besok var lagre dn vad aktorerna uppgivit.

» Enkiterna visade att samtliga foretag upplever sin arbetsmiljé som lika bra eller
béttre 4n andra foretag 1 branschen. De som kénner till SAM 4r mer sjdlvkritiska och
viljer alternativet "lika bra” i storre utstrackning. De som upplever sin arbetsmiljo
som bittre dn andra foretag har i mindre utstrackning en handlingsplan och skriftlig
sammanstéllning 6ver arbetsskador.

» 19 av de 23 foretag som inte pratar arbetsmiljo under moten med personalen anger
att det &r tydligt for alla anstéllda hur ledningen vill att arbetsmiljon ska vara.
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» Det finns ingen koppling mellan den bedomning som gjorts av den externa aktoren
vad géller arbetsmiljoarbete och foretagets egen uppfattning. Oftast ar foretagen
sjdlva mindre kritiska till sitt arbetsmiljoarbete &n vad de externa aktorerna ir.

Enkiten och diskussioner i arbetsgruppen visar att de externa aktdrerna gor foljande
beddmning av de besokta sma foretagen:

» Foretagen ar omotiverade. Det saknas engagemang, tid, kunskap och ekonomi for
att arbeta med arbetsmiljofragor.

» Personalen dr mer tyst och kravlds idag dn for nigra ar sedan.

A\

F& har foretagshélsovard.

» Inom foretagen dr det vanligare att leta syndabockar én att leta 16sningar pa upp-
komna problem.

» Det som dr positivt dr att man bryr sig om sin personal, att det ofta finns en dialog
inom foretaget, att det finns ett engagemang for verksamheten, att de externa akto-
rerna ofta tillfrigas da det behovs hjilp/rad.

7.7 Utformning av arbetsgruppens traffar

7.7.1 Hur var gruppens traffar upplagda?

Vi ville diskutera metoder for (arbetssitt vid) besok 1 sma foretag, vilket kan vara bade
kéansligt och svart. For att kunna lyfta de fradgorna var vi tvungna att ta oss igenom de
forsta faserna av otrygghet 1 gruppen. Vi strivade efter att alla skulle kidnna sig tillrick-
ligt bekvama for att kunna bjuda pa sina berittelser om vad som sker eller inte sker vid
foretagsbesoken. Deltagarna i gruppen fann varandra ganska snabbt, eftersom manga
kande (till) varandra sedan tidigare. Det var inga problem i var arbetsgrupp att formera
sig, finna sina respektive positioner och skapa ett 6ppet klimat. Fér gruppen markerade
vi ocksé vilken jargong som var OK att anvénda, bland annat genom att inte acceptera
kritik som inte var konstruktiv eller helt avvisande attityder till andras metoder. Vid
intervjuerna gjorda efter halva projekttiden framkom det att deltagarna ansag att vi
genom VArt sétt att arbeta hade skapat en trevlig stimning i gruppen och en ppenhet
som givit fortroende for att prata om svérare fragor. Nar vi kommit sé langt med
gruppen borjade vi arbeta mer fokuserat med deltagarnas olika sétt att agera vid besok.

Vart syfte med att skapa en tillatande stdimning i gruppen var att underlétta for deltagar-
na att berétta om kritiska moment 1 sitt arbete. Detta arbete forsvarades av att alla delta-
gare inte var med fran borjan och att inte alla hade tillfdlle att delta varje gdng. Vi hante-
rade detta pa flera sitt: For den enskilde som missat en traff underlattade det med
minnesanteckningar fran mdtet. Den som missade mer én ett mote besdkte vi for att ge
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uppdatering och for att denne skulle fa chans att tinka dver samma frdgor som de dvriga
i gruppen. Vi fran IVL markerade hela tiden att nya personer dr vilkomna. Detta 19ste
sig bra eftersom gruppen 1 sig ocksé var nyfiken och 6ppen for fler personer att samar-
beta med — vinsten av nédtverkandet blev uppenbar ganska tidigt i projektet.

For att kunna fa fram sa detaljerade beréttelser som mojligt fran genomforda besok
arbetade vi bland annat med en metod vi kallar supervision®* (det danska namnet pé
metoden, infor arbetsgruppen Gversatte vi det till handledning). Supervision innebér att
en mindre grupp strukturerat och enligt en i forviag bestimd arbetsgang i detalj pratar
igenom en hindelse (i vart fall ett besok i ett litet foretag) for att se hindelsen ur nya
perspektiv. Syftet dr att den som beréttar ska fa input till fornyelser av sitt eget
arbetssitt och mojlighet till att reflektera 6ver hur foretagen uppfattar dem vid besoken.
Den person som beréttar om besoket far fragor och forslag pa andra sétt att agera fran
bade en handledare (i detta fall fran IVL) och fran 3-4 andra externa aktorer som sitter
med 1 gruppen nir de beréttar. Vi hade inte mdjlighet att arbeta pa detta ingdende sitt
med samtliga i gruppen, utan valde deltagare som sjélva ville berétta och som hade
exempel fran besok som passade bra att ta upp vid ett tillfille for supervision.

Vi arbetade ocksa med att arbetsgruppens deltagare fick observera varandra vid gemen-
samma besok och sa testade vi Forumteater. Nar man spelar Forumteater s& har de som
borjar agera fatt vissa givna egenskaper, erfarenheter etc for de roller de ska spela.
Rollerna var i vart fall en extern aktor och en smaforetagare med varierande egenskaper.
De som édr publik och tittar pa nér tvé externa aktorer agerar i de tilldelade rollerna, far
bryta in och foresld nya sitt att agera och kan ga upp pa scenen och sjilva forsoka agera
pa ett sitt som fungerar bittre. Det blir en mer direkt aterkoppling pa arbetsmiljo-
aktdrens agerande men det &r ju inte en “verklig” situation. Med hjilp av Forumteatern
kunde vi forma miljon s att de typiska problemen dok upp och skulle 16sas.

Infor varje traff gick vi pa IVL igenom vad gruppen behdvde for att komma vidare och
vad IVL eller andra personer kunde bidra med for att utveckla metoderna vid foretags-
besoken. Vi hade intervjuer, kontakter med deltagarna och diskussioner vid tidigare
traffar som underlag. Planeringen skedde sdlunda parallellt med gruppens och projektets
utveckling och kunde dérfor hela tiden anpassas till de aktuella behoven.

7.7.2 Hur arrangerades traffarna?

Arbetsgruppen tréffades 14 ganger med start 28 november 2001 och avslut 9 oktober
2003. Tréffarna borjade 8.30 med morgonkaffe och avslutades 13.00 efter gemensam
lunch med tva undantag da vi hade heldagstraff 8.30-16.00.

Vi forsokte anvénda lokaler hos de olika externa aktdrerna — framforallt for att deltagar-
na i gruppen skulle fa lite mer inblick i varandras verksamheter. Det visade sig dock att
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de flesta personer i arbetsgruppen inte hade tillgang till ett motesrum som var tillrackligt
stort s& vi har ocksd anvint andra kontakter for att ordna lokal. Vi har varit hos forsak-
ringskassan (5 génger), Néringslivets Hus (4 ganger), Byggnads (1 ging), Handikapp-
foreningarnas Hus (1 géng) samt i Gamla Brandstationen i Gamla Uppsala (2 ganger).

7.7.3 Vad handlade traffarna om?

Under de forsta tre traffarna ville vi skapa en ingdende bild av hur de externa aktérerna
arbetar nu och ta reda pa vad de upplevde som problematiskt respektive oproblematiskt
vid sina besok.

Vi diskuterade deltagarnas situation och nuvarande sitt att arbeta. Detta kompletterades
med korta foreldsningar om till exempel dialog, motivation och hur man kan arbeta med
arbetsorganisation till nytta for SAM.

Vixtkraft Mal 3 ar ett program dér foretag, organisationer och nitverk kan soka EU-
medel via ESF-rddet. Vi presenterade deras program 1 Uppland redan vid den forsta
traffen i syfte att f4 arbetsmiljoaktorerna att uppmuntra fler smaforetag i regionen att
sOka medel for arbete inriktat mot arbetsmiljo. ESF-radet i Uppland har valt att ha med
arbetsmiljo som ett prioriterat omrade inom Hallbar utveckling.

Vid forsta triffen (i november 2002) delade vi ut den forsta uppgiften till gruppen: en
tvasidig enkdt att fylla i vid besok med foretagen. Den behandlade foretagens arbete
med SAM och skulle fyllas i av den externa aktoren tillsammans med den eller de som
tog emot dem vid besoket. Det visade sig att det gors féarre besok dn vi trodde, sa det tog
dnda till sjétte triffen (september 2003) innan vi kunde redovisa vad som framkommit
av enkdterna (se avsnitt 7.6.3). Da diskuterades ocksé erfarenheterna av att stélla denna
typ av fragor till foretagen, vilket varierade mycket inom gruppen — for nagra fungerade
det inte att stdlla fragor om SAM vid besoken och for négra var det ett bra underlag for
fortséttningen av besoket.

Vi tog in externa foreldsare vid négra tillfillen da vi hade behov av nya perspektiv pa
utvalda amnesomrdden. Vid den tredje traffen bjod vi in PO Bergstrom fran Runoskolan
och LO som pratade om ”Hur kan man arbeta med arbetsorganisation till nytta for SAM?”.
Han visade ocksa LO:s material “Den goda arbetsorganisationen”.

Vid den fjarde traffen diskuterade vi de olika aktorernas mojligheter att skapa utrymme
for ett bra samtal vid foretagsbesoken. Dé fick gruppen ocksé tva nya uppgifter. Den
forsta handlade om att gé igenom LO:s material ”"Den goda arbetsorganisationen” och
vilja ut ndgon eller ndgra delar som kan vara bra att borja med da ett foretag vill arbeta
med sin arbetsorganisation. Den andra uppgiften gick ut pa att praktisera att fora dialog
vid foretagsbesok. Att stilla fragor, skapa en jambordig relation, etc. Vi hade dvat péd
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detta under arbetsgruppens traffar och nu skulle deltagarna forsdka uppmérksamma vad
som fungerade bra och vad som fungerade daligt under samtalet. Erfarenheterna disku-
terades under den femte triffen, som vi dgnade 4t arbetsorganisation.

Fran och med den femte tréffen borjade vi arbeta mer med attitydforédndring, med hjélp
av olika metoder, i1 syfte att underlétta for deltagarna att utveckla och komplettera sina
arbetsmetoder sa att de vid varje besok skulle kunna anpassa metod efter foretaget och
syftet med besoket.

Vi borjade diskutera aktorernas besok mer i detalj vid den femte traffen. Da “mjuk-
startade” vi genom att berétta om ett specifikt besok med mdjlighet for alla 1 gruppen att
ge aterkoppling. Uppgiften var att vélja ett besok som var litt att minnas och beritta vad
som hidnde under besoket, sa objektivt som mdjligt. Vad var malet med besoket? Upp-
niddes mélet? Varfor/varfor inte? Alla som var nirvarande vid traffen fick tillfélle att
berétta om ett besok. Vi foljde ockséd upp diskussioner om att féra dialog och att prata
arbetsorganisation.

Sjitte, nionde och tionde triffen arbetade vi med supervision®® (se ovan). Vi delade in
oss 1 tre grupper forsta gdngen, men kidnde att det blev for fa personer i varje grupp.
Darfor hann vi bara med tv personers berittelser under de kommande tréffarna. Sam-
manlagt var det sju deltagare som berittade om ett foretagsbesok vid ett supervisions-
tillfalle.

Efter halva tiden (sommaren —02) gjordes intervjuer med alla i kérntruppen och da
pratade vi framforallt om deltagarnas situation vad giller utbildning, fortbildning och
handledning for att kunna anpassa triaffarna till deras behov. Vi diskuterade ocksé vilka
verktyg de anvénde i sitt arbete och vad de tyckte om dessa verktyg. Var och en fick
ocksé mdjlighet att prata med oss enskilt om hur de tyckte att projektet gick.

Den sjunde traffen holls pa hosten —02 och da hade vi resultatet fran intervjuerna som
bas. Det var en heldag och vi hade manga 6ppna diskussioner om syftet med projektet
och om de metoder vi anvinde under arbetsgruppens triffar. Det var en vildigt viktig
traff eftersom mer ansvar lades pa arbetsgruppen tack vare att de var med och diskute-
rade innehallet i de kommande arbetsgruppstréiffarna pé ett sitt som de inte gjort tidi-
gare. Manga synpunkter kom upp, och vi fordndrade vissa idéer vi hade haft om det
fortsatta arbetet. Deltagarna ville ha mer fokus pé kontakt med foretagen sé vi lade in
element som foretagstraffar och gemensamma foretagsbesok (dvs tva fran arbets-
gruppen gjorde gemensamma besok pé ett litet foretag) som sedan redovisades infor
hela gruppen. Vi hade ocksé tva besok denna traff: Anders Gullander fran Centrum {or
Stindiga Forbattringar som holl foreldsning och diskussion kring &mnet ”Vad kan man
gbra som utomstaende for sma foretags arbetsorganisation? Har det ndgon betydelse for
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arbetsmiljon?”. Andy Metcalf frdn ESF-rddet informerade om sma foretags mojligheter
att soka medel frén EU Mal 3.

Problemf6retag diskuterades under den dttonde triaffen. Vi pratade ocksa om skillnaden
att jobba for en arbetsmiljoatgird eller for att infora SAM. En stund dgnades &t att
planera kommande foretagstriffar.

Vid den elfte traffen borjade vi diskutera genomforda gemensamma besok. De som
genomfort sddana fick berétta om sina erfarenheter for gruppen och eftersom det var ett
givande sitt att arbeta s& genomforde alla deltagare gemensamma besdk tillsammans
med nagon ur arbetsgruppen. Uppgiften var att observera den andra personens sétt att
arbeta och att ge kritik pa vad som fungerat bra respektive daligt vid besoket. I ett fall
var det vi frdn IVL som foljde med ut och observerade aktoren. Vi fortsatte dessa redo-
visningar vid den tolfte traffen, d& vi ocksa tog en ingdende diskussion om verktyg.

Infor den trettonde triaffen fick fyra personer i uppgift att forbereda sig pa roller infor
tva omgéngar av Forumteater. Vi hade en foretagare och en extern arbetsmiljoaktor som
spelade mot varandra i tvd omgéngar av Forumteater den nist sista traffen. Det var
givande men kravde véldigt aktivt deltagande, och det var inte alla beredda pé. Det var
ett vilkommet inslag som pa ett mycket tydligt sitt illustrerade styrkor och svagheter
med olika arbetssétt.

Den fjortonde och sista triffen baserades pa resultat fran slutintervjuer med deltagarna.
Vi diskuterade de preliminira resultat som vi kunde skonja och stimde av det med hur
deltagarna uppfattade att det hade gétt. Carina Nilsson, tidigare LO, hade en foreldsning
om “Arbetsmiljoarbete nu och d&”. Slutligen holl vi en framtidsdiskussion med gruppen
— béde om deltagarnas syn pa vad de behdver for att kunna hjélpa foretagen att forbittra
sitt SAM, framtiden for de olika aktdrerna och deras organisationer samt framtiden for
SAM som foreskrift och dess implementering hos foretagen.

8 Resultat

De externa arbetsmiljoaktorerna i arbetsgruppen SAM Uppland har utvecklats under
tiden for projektet. IVL:s mal var att komplettera arbetssitten, bland annat i syfte att
motivera foretagen for SAM pa ett bittre sitt dn tidigare. Olika aspekter pa deltagarnas
utveckling tas upp i detta resultatavsnitt, vilket innebér att det inte &r en kronologisk
beskrivning av utvecklingen inom gruppen. Resultatet av projektet bestér bade av det
som hant under projektets gang och av den analys som vi forskare gjort av tillgéngliga
data. De aspekter vi lyfter fram i1 denna resultatdel hinger samman i en helhet och det &r
vér avsikt att tydliggora vissa delar av den komplexa process som sattes igang inom
ramen for projektet.
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8.1 Konsultativt arbetssatt

De externa arbetsmiljoaktorerna dr experter pa arbetsmiljo, &tminstone i jamforelse med
de flesta personer som de moéter pd de smé foretagen. Som expert ér det létt att snabbt ge
forslag pa 16sning sa snart man upptécker ett arbetsmiljoproblem. Dessutom efterfragar
smaforetagen snabba och okomplicerade 16sningar sa det faller sig naturligt att svara pa
fragor under besoken. Problemet med att agera expert och ge fardiga forslag till 16s-
ningar &r att den externa aktoren dd “dger” losningen. Det lilla foretaget litar pa den
externa aktoren och det finns/skapas inte utrymme for att anpassa ldsningen till den
arbetsplats dir den ska fungera. For att komma bort frén detta har vi arbetat med
konsultativt arbetssitt. Malet var att de externa aktdrerna i mdtet med varje enskilt
foretag skulle identifiera forutsittningar och behov och utgaende fran detta gemensamt
med foretaget diskutera fram ett sitt for foretaget att arbeta vidare med arbetsmiljo-
arbetet, som foretaget skulle bdde vara motiverat for och klara av att arbeta vidare med
pa egen hand. Pa detta sitt skulle den externa aktoren anvinda sin expertis till att initie-
ra arbete pa foretagen istdllet for att ’leverera” fardiga losningar.

Konsultativt arbetssitt innebér att den externa aktdren stéller fragor pa ett sant sitt att de
pa foretagen sjilva resonerar fram en rimlig och fungerande 16sning. Ett av syftena med
ett konsultativt arbetssatt dr att den som stéller fragorna ska visa pa den kunskap som
samtalspartners pé foretaget redan har 1 &mnet, och fa denne att sjdlv anvénda den kun-
skapen i sitt arbete. Det giller samtidigt att styra samtalet med fragorna pé ett sddant sétt
att man anvinder sig av sina kunskaper.

Det konsultativa forhallningssattet uppmuntrar till sjalvstandighet och eget ansvars-
tagande. Det innebar att man leder genom att stélla fragor och ar beredd att acceptera
andra 16sningar 4n sina egna. Man maste lyssna koncentrerat och vara uppmairksam pa
vad som ségs for att kunna stédlla de mest givande foljdfrdgorna.

En teknik som tidigare varit flitigt anvénd bland véra deltagare var att rusta sig med
argument kring de arbetsmiljoproblem som man upptickt att foretaget hade och avfyra
argumenten vid besoket, for att sedan invénta reaktionerna. Med detta agitatoriska
arbetssitt, fanns det ofta en fardig 10sning pé problemet och ibland gjorde man dven
det praktiska arbetet.

En majoritet av deltagarna i SAM Uppland har genom projektet utvecklat sitt arbets-
sditt till att bli mer konsultativt.

De flesta av de externa arbetsmiljoaktorerna besoker de enskilda foretagen sillan. RSO
kommer till exempel ut till foretagen i snitt vartannat ar. Det ar for ldngt mellan besdken
for att de ska kunna vara de enda som stddjer en process som SAM. Det giller att f4
foretagen att kénna sig motiverade och tillriackligt sdkra for att sjilva arbeta med SAM.
Det konsultativa arbetssittet kan vara ett stod, men nagra aktdrer upplevde motsatsen —
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att det blev svart att arbeta konsultativt da det inte fanns en kontinuerlig kontakt med
foretagen, en relation som de kunde bygga vidare pa istéllet for att borja om” vid varje
besok.

Vid projektets slut uppgav dnda de flesta deltagarna att det var vanligare att de inledde
med att stélla frigor t ex om foretagets verksamhet, orderingédng, marknad etc vilket ofta
resulterar 1 virdefull information om foretagets dagsldage, hur de upplever sin situation
och om de uppfattar nigra svérigheter i verksamheten. Nagra upplever ocksa att de har
lattare att fora dialogen vid besdket nér man inte helt fokuserar pa arbetsmiljofragor.
”Det har varit larorikt att Ova situationen nér vi skulle ldra oss att bemdta arbetsgivaren.
Det funkar inte alltid att ta fram de formella reglerna vid ett besok.” Det konsultativa
arbetssittet visade sig vara effektivt for bade tekniska och sociala fragor.

8.2 Problemforetag

De foretag som av ndgon anledning &r jobbiga att besoka, foretag dar det gér déligt med
arbetsmiljoarbetet eller dir man som extern aktor blir daligt bemott, de har vi kallat for
problemforetag.

I bérjan av projektet pratade ménga i gruppen om problemforetagen. Vi fick detaljerade
beskrivningar av de otécka arbetsmiljoforhallanden som rddde, eller ingdende bilder av
hur foretagen pa olika sitt forsokte komma undan sitt ansvar for arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet. Problemforetag dr en foreteelse som uppenbarligen tar mycket energi
och som kéndes viktigt att prata om i borjan. Vi frén IVL kinde oss lite uppgivna infor
detta — vi fick bilden av att problemforetagen dominerade, dven i antal, bland besdkta
foretag. Men sé frigade vi mer ingdende om hur ofta man kommer i kontakt med
problemforetag och da visade det sig att det helt klart 4r en minoritet av de foretag som
besoks. Det dr alltsa ett litet antal foretag som &r “energitjuvar” och som tar mycket ut-
rymme mentalt hos de externa aktorerna, men inte nodvéndigtvis tidsmissigt. Vi upp-
levde ocksé att det i borjan av projektet fanns ett behov av att hdvda sig gentemot andra
1 gruppen genom att beskriva vilka fruktansvérda foretag som fanns just inom ens eget
omréde.

Efter en tid klingade berittelserna av — nér problemforetag diskuterades sa var fokus
snarare pa hur man skulle beméta dem eller vilka 16sningar som hade fungerat. Mot
slutet av projektet horde vi inte mer om nigra exempel pd problemforetag.

Vi tog da upp dmnet till diskussion: hur kommer det sig att vi inom gruppen inte lingre
pratar om problemf6retagen? D4 var det ndgra personer som hivdade att det hade 16st
sig, att de inte hade négra riktiga problem bland sina” foretag langre. Négra andra
ndmnde att det blivit ldttare att bemota de svara foretagen och négra hivdade (med rétta)
att de aldrig hade tagit upp detta i gruppen. Vi tolkar det dels som att behovet av att visa
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hur svart det dr vid besoken hade minskat, mycket tack vare forstaelsen for de andras
situation dér alla insett att det 4r jobbigt att gora besok oavsett vilken roll man har. Dels
hade det faktiska antalet problemforetag minskat, vilket naturligtvis &r ett viktigt resul-
tat i vart projekt. Det dr ingen garant for att SAM fungerar smidigt idag pa de foretag
som var problematiska i borjan av projektet. Men det innebér att de externa aktorerna i
var arbetsgrupp har en béttre relation till de foretagen till stor del beroende pa att foreta-
gen arbetar mer aktivt med sin egen arbetsmiljé. Ddrmed finns det mycket stérre moj-
ligheter att lyckas med inforandet / utvecklingen av SAM.

Hos problemforetagen dr det svarare dn hos andra att visa pd nyttan av SAM, eftersom
de inte dr intresserade. De som inte &r motiverade att arbeta med arbetsmiljo eller SAM
har naturligtvis olika orsaker till det, men det finns tvd huvudargument som aktdrerna
inom SAM Uppland har angivit vara vanligast: Vi har bra arbetsmiljo hér, varfor ska vi
dé arbeta med SAM?” och ”Vad har jag for nytta av att 14gga tid pd just SAM? Det
finns ménga andra saker jag skulle vilja och behover arbeta med redan idag, som jag
inte hinner med.”

For att kunna bemota dessa tva argument behdvs mer kunskap om situationen pa _foreta-
get. Vad menar de med att arbetsmiljon &r bra? De kanske redan har ett arbetsmiljo-
arbete som det gar att bygga vidare pa och utan storre anstringning svara upp till de
krav som finns i SAM-foreskriften. Nyttan blir da att hela arbetsmiljon kan beaktas
systematiskt vilket leder till battre och mer kostnadseffektiva atgérder. Vi diskuterade
mycket inom arbetsgruppen vad som kan gora foretagen mer motiverade. Under dessa
diskussioner blev det tydligare for de externa aktorerna hur de kan arbeta for att beméta
problemforetagen och det tror vi har bidragit till att farre 1 arbetsgruppen hade det
jobbigt med problemforetag i slutet av projektet.

8.3 Natverkande

SAM Uppland har varit ett bra forum for utbyte bland deltagarna i gruppen. Det dr bara
tva av deltagarna (arbetsmiljoinspektorerna) som har mdjlighet att i sitt arbete diskutera
sina erfarenheter av besok pé foretag med nagon, pa det sitt som vi gjort inom SAM
Uppland. Déaremot har andra 1 gruppen mdjlighet att fa utbyta erfarenheter och fa stod
vid andra tillfallen bl a utbildningar, mdten och diskussioner. Vid de tillfillena har
grupperna varit mer homogena och inte med saddan bredd som arbetsgruppen SAM
Uppland. Vid sddana tréffar dr det dock ovanligt att man diskuterar metoder i detalj,
som vi kunnat gora vid arbetsgruppens triaffar. Ett ovanligt utbyte mellan externa
aktorer fran olika organisationer har skapats genom arbetsgruppens traffar. ”Den har
sortens samarbete skulle permanentas i systemet” ansdg en av deltagarna, och fick
medhéll fran de andra i gruppen. Det var inte var intention fran bdrjan att halla igang ett
nitverk, men det har blivit ett viktigt resultat av projektet.
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For deltagarna har detta nédtverk inneburit att de ként sig starkta i sin roll. De har fatt
bekriftat att andra har liknande problem, att deras arbetssétt inte dr s daligt och dven att
det &r viktigt att utveckla sin roll. ”Det har stirkt mig sjélv att jag inte &r sa délig som
jag trott.” De har fatt ett forum for faktautbyte inom arbetsmiljoomradet och de ser
bidragen frén de dvriga deltagarna som lika viktiga eller viktigare &n de fakta som [VL
och foreldsare har kunnat presentera. NN och jag pratade om nddstopp och da fick jag
reda pa hur Arbetsmiljoinspektionen agerar i sdna ldgen.” ”Jag har ju hallit mycket
utbildning men dndrar sillan pa upplégget. Tack vare diskussionerna hér har jag fatt tips
pa hur jag skulle kunna agera infor egen utbildning.”

P& samma gang som deltagarna har fatt bra utbyte av varandra sé har deras egen roll
stirkts — vi har kunnat se att de virnar om olikheterna aktorer emellan. Till exempel sa
har man uttryckt en forstaelse for en annan deltagare sé hér: “Jo, det forstar jag ju att i
hans bransch kan det g bra att jobba pa det séttet. Men det fungerar inte s hos o0ss.”
Detta innebdr att val av arbetssétt blir uppméarksammat och mer medvetna arbetssétt
vixer fram &n vad som varit fallet tidigare.

Tillsammans har deltagarna fatt battre kontroll pa foretagen i mélgruppen. De problem-
foretag som diskuterats har ofta besokts av mer an en aktor i gruppen, och de har kunnat
dela med sig av viktig information.

Det har varit roligt for deltagarna att komma pa triffarna. Deras uppgift innebér oftast
att de arbetar ensamma och det ar ofta kravande besok som gors pa foretagen. Tréaffarna
har varit ett vilkommet och roligt inslag i arbetet. Nitverkandet har ocksa inneburit att
aktorerna har fatt inblick i varandras sitt att arbeta och forutséttningar for sina respek-
tive uppdrag vilket skapat en forstaelse, bade for varandras situation och for vad fore-
tagen kan fi hjdlp med av de olika aktorerna.

Redan da projektet startade fanns det tankar pa att deltagarna i arbetsgruppen skulle
kunna fortsétta arbeta i ett ndtverk efter genomfort projekt. Inom SAM Uppland fick
varje aktor finansiera sitt deltagande med medel fran sina respektive organisationer. For
att kunna fortsitta behovdes stod utifran, atminstone for koordinering av nétverket. Dar-
for lamnade arbetsgruppen, uppmuntrade och stéttade av IVL, in en ansokan till ESF-
rddet om Mal 3-pengar for ett mer praktiskt inriktat arbete gentemot foretagen i nét-
verksform. Ansokan bif6lls under vissa forutsittningar, som tyvérr aldrig kunde upp-
fyllas. Darfor avslutades den formella kontakten aktorerna emellan dd SAM Uppland
avslutades.
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8.4 Gemensam bild av SAM for flera aktorer

Deltagarna i gruppen upplever att de har fordndrat sitt sétt att se pA SAM efter att de
borjade i arbetsgruppen, och vi kan se att synen dr mer likartad inom gruppen idag én
fore projektet. Dels dr gruppen mer dverens om att SAM inte gar att “l6sa” genom att
till exempel ta fram en parm, utan att SAM ar en kontinuerlig process. Dels ér deltagar-
na i gruppen mer overens om vad det dr som ska undersokas i arbetsmiljon och inklude-
rar idag fysiska, kemiska och psykosociala arbetsmiljdaspekter. Aven om inte alla vill
arbeta med psykosociala fragor sjédlva sa ser de att foretagen har ett behov av att fa stod
1 sitt arbete med detta. Samtidigt som synen pd SAM ir mer likartad har vi vid intervju-
tillfillena kunnat se att de olika deltagarna fortfarande har ganska olika sitt att arbeta
med SAM.

Om alla externa arbetsmiljoaktorer i en region kan skapa en gemensam bild av SAM sé
tror vi att det kan forenkla for foretagen som moter dessa aktorer. Genom SAM
Uppland har vi skapat en forstdelse mellan grupperna av aktorer sa att alla dels dr med-
vetna om hur de andra arbetar och dels har fatt mdojlighet att diskutera innehéllet i
arbetsmiljobegreppet vilket inte alla gjort tidigare.

SAM har ju funnits linge men de externa aktorerna verkar inte ha haft metoder for att
prata om det pa ett bra sétt. En del diskussioner i arbetsgruppen har varit nya for del-
tagarna och manga har uttryckt att de tycker det &r svéart att arbeta med SAM — de arbe-
tar hellre med avgrinsade arbetsmiljofragor och da framst problem och dtgiarder som ror
den fysiska arbetsmiljon.

8.5 SAM som en forandringsprocess

I arbetet med arbetsgruppen har det blivit allt mer tydligt att det ocksé finns skillnader
mellan hur man arbetar med SAM. Traditionellt sett &r det de tekniska arbetsmiljo-
problemen som de externa arbetsmiljoaktorerna har arbetat med. SAM fungerar annor-
lunda eftersom det inte finns en “enda, basta 16sning”. SAM maste anpassas till varje
foretag.

Om en extern arbetsmiljoaktor vill arbeta pa samma sédtt med SAM som med tekniska
arbetsmiljoproblem sa ser man det systematiska arbetsmiljoarbetet som en arbetsmiljo-
atgird mojlig att genomfora med en avgransad insats och sedan ldmna eftersom den &r
klar. Ett resultat kan bli en SAM-pédrm som fyller de formella kraven vid den tid som
parmen gors, men sedan stélls att samla damm i hyllan. Den parmen kan en extern
arbetsmiljoaktdr producera néstan helt pa egen hand. Med ett processinriktat synsétt pa
SAM sa blir det inte mojligt att ”bli fardig” med SAM. Det &r ett system som foréndras
pa samma sitt som verksamheten och arbetsmiljon i stort férdndras. En parm kan vara
till hjélp for att samla dokumentationen, men det &r de fungerande rutinerna och det
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kontinuerliga arbetet for forbattring av arbetsmiljon som &r beviset for att SAM existe-
rar pé arbetsplatsen.

Eftersom vi har upplevt gransen som tydlig mellan dessa tva sitt att se SAM sd har vi
arbetat mycket inom arbetsgruppen med att medvetet vélja arbetssitt infor varje nytt
arbetsmiljoproblem, istillet for att kopiera det arbetssitt som fungerar bra for tekniska
atgirder da man ska arbeta med SAM.

De flesta i1 arbetsgruppen har kompletterat sitt sitt att arbeta med SAM sa att det blir
mer av ett kontinuerligt forbattringsarbete. En av deltagarna uttryckte att ”Det ar hér
som SAM Uppland har givit mig en beredskap att vara flexibel och anviénda olika
metoder.” En annan sa att ’det har varit som en advanced course in approaching”.
Genom att lyssna pa varandras sitt att arbeta har deltagarna fatt fler praktiska exempel
pa vad som ar givande att ta upp vid foretagsbesok.

Tidigare erfarenheter visar att skyddsingenjorer som hjdlper smé foretag med SAM ofta
har ett tekniskt synsitt pA SAM och da behovs komplettering av bade kunskap och
Ovning 1 att arbeta med SAM som en process.

Négra enstaka av vara deltagare som hade ett vildigt tekniskt synsitt paA SAM i borjan
av projekttiden har vidgat sin forstielse och acceptans for hur man kan arbeta med SAM
som en process.

Tvé personer verkar vara mer overtygade idag om att det tekniska arbetssittet ar det
enda som fungerar da de arbetar med SAM. De ir overtygade om att det ger battre
effekt pé foretagen om de arbetar pa traditionellt vis. De har bdda arbetat 1 6ver 30 ar
med arbetsmiljo och de arbetar inom traditionella branscher.

8.6 Utvidgat arbetsmiljobegrepp

I avsnitt 6.3 beskrivs for- och nackdelar med olika strategier da man arbetar med olika
typer av arbetsmiljofragor. Nir deltagarna borjade i var arbetsgrupp hade de en relativt
likartad bild av vad som ”ingér” i arbetsmiljo, dvs bade den tekniska, sociala och
psykiska dimensionen. Det visade sig dock att de i praktiken lade olika tyngdpunkt pé
olika dimensioner. Det fanns flera aktdrer som arbetade med den tekniska dimensionen
(den fysiska arbetsmiljon) utan att komplettera med den sociala eller psykiska dimen-
sionen. Négra fa aktorer i gruppen arbetade med alla tre dimensioner, dock med tyngd-
punkt pa den tekniska. Tvé aktorer hade en hyfsat jimn balans mellan de tre dimensio-
nerna i sitt arbete. Det fanns inte ndgon som arbetade enbart med det sociala/psykiska.

Det har blivit viss fordndring av detta under projektets gang. Det ar fler av aktorerna
som kompletterar med den sociala eller psykiska dimensionen, &tminstone da de pratar
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med foretagen om uppligget av SAM. Det ér viktigt att de externa aktorer som hjélper
foretagen med SAM édr medvetna om hur mycket de sociala och psykiska dimensio-
nerna péaverkar arbetsmiljon, for att uppmérksamma foretagen pa detta. Det var flera
personer i arbetsgruppen som fortfarande i slutet av projektet tyckte att det var svart att
prata om dessa frdgor. Det dr en del av de kompetenser som vi ser saknas (se vidare
avsnitt 9.4).

De externa aktorerna, framforallt regionala skyddsombud, upplever det som svért att
mota chefer 1 fragor som ror psykiska och sociala arbetsmiljofaktorer. Exakt vad det
beror pa har vi inte diskuterat med dem, men véart antagande &r att det &r mindre kontro-
versiellt att prata om ett trasigt arbetsredskap dn att prata om déliga relationer eller
otydlig ledning eftersom chefen i det senare fallet ofta dr en del av problemet. Chefen
har lika stort ansvar for savil arbetsredskap som trivsel och ledarskap, men det verkar
dnda vara svérare att diskutera de senare fragorna.

Vid en traff med arbetsgruppen delade vi ut LOs material “Den goda arbetsorganisatio-
nen”. Det dr upplagd sa att man viljer faktorer och diskutera om dessa i foretaget, pa
alla nivéer. Exempel pa faktorer dr Befogenheter, Bemanning, Utveckling, Lonesystem.
Det var en uppskattad traff diar PO Bergstrom fran LO beréttade om bakgrunden till
materialet och lite om hur man kan anvénda det. De flesta i gruppen har dock inte
anvint materialet. Nagra tyckte att det var for omfattande for smé foretag. "LO:s mate-
rial [om arbetsorganisation] skulle jag inte kunna tinka mig att ta fram vid séna hir
besok." Personen syftar pd att tiden dr knapp och att det inte 4r meningsfullt att sétta
igdng med for komplicerade fragor under den tid besoken gors. En annan deltagare som
har anvént materialet tyckte det var givande och uttrycker sig sa hér: "Den goda arbets-
organisationen - det hade vi kunnat anvénda oss av mer, tycker jag. Det behdvs en viss
bearbetning innan man kan {4 med arbetsgivaren...fa med dem att dansa ibland om jag
sdger sd." For den deltagaren erbjod LOs material en mdjlighet att lattare fi med arbets-
givaren i dessa fragor.

8.7 Verktyg som stod for arbetsmiljoarbetet

De externa aktorerna i arbetsgruppen arbetar olika — ndgra har sitt ’standardpaket” med
verktyg (se definition i stycke 6.1) och informationsmaterial som ldmnas vid varje
foretag, ndgra anpassar valet av verktyg/information till varje foretag och tillfidlle och en
person i arbetsgruppen anvénde inte alls skriftliga material vid besok.

Négra i arbetsgruppen anpassar material genom att plocka ihop delar av andra material,
ta fram egna eller leta pa Internet sa att det ska passa det enskilda foretaget som de
besoker. Det innebir att foretagen fir god hjdlp att sortera ut vad de ska arbeta med. En
av deltagarna siger att han “anpassar mer till foretagets vilja och befintlig verksamhet
idag [efter projektet SAM Uppland]”. Han uppfattar det som att han har blivit battre pa
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att stélla frigor om vad foretaget behover samt att han sjélv har blivit sékrare 1 sin roll.
En annan menar att “jag pratar mig fram och dndrar mitt arbetssitt. Det har jag alltid
gjort”. Négra personer uppger att de anvénder farre/mer bantade versioner av verktyg
idag jamfort med fore tiden i arbetsgruppen.

Vi har ocksé kunnat se en 6kad forstéelse hos deltagarna for hur foretagen anvinder
verktygen och det har lett till ett béttre urval av eller anpassning av verktyg. Ndgon
sdger att “sjdlv har jag insett att man inte kan tvinga ndgon utan att det méste vara mer
lock och plock. Man ska inte heller dela ut for mycket material och definitivt inte nagon
brandgul foreskrift for det fungerar inte. Jag har varit mer tvingande forr”.

En person i gruppen har sedan tidigare valt att inte arbeta med verktyg ver huvud taget.
”Jag har ndstan ingenting med mig ut nér jag besoker foretag. Ja, det dr lagen och ndgon
foreskrift men annars sa arbetar inte jag si utan dr det ndgon som fragar sa hdnvisar jag
till var det finns att hdmta hem pa nétet”. Han upplever verktygen som att de &r trubbiga
och han menar att han “séljer hellre verbalt”.

Manga av aktorerna i arbetsgruppen rekommenderar foretagen att kopa Prevents verk-
tyg ”Systematiskt arbetsmiljoarbete i det lilla foretaget”. Forutom bashéftet som beskri-
ven en enkel metod att arbeta med SAM, innehaller detta verktyg dven en CD med bl a
ett stort antal checklistor. Tva i gruppen har valt att anvinda CD:n vid besoket och de
fyller dé i relevanta checklistor tillsammans med foretaget och far pa detta sétt en hand-
lingsplan, som sedan kan f6ljas upp vid nista besok.

8.8 Foretagstraffar

Efter diskussioner som forts 1 halvtid av projektet var det tydligt att deltagarna 1 arbets-
gruppen ville arbeta ndrmare foretagen dn ha foretagen enbart som tema da arbets-
gruppen triffades. Ett resultat av den diskussionen var att vi beslutade att genomfora tre
foretagstriffar, en 1 Hibo kommun, en for transportforetag och en i Boldndernas
industriomrade. Foretagstraffar kan vara ett bra sétt att na ut till flera foretag samtidigt
och formen tillater ocksa erfarenhetsutbyte mellan foretag, inte enbart mellan foretag
och extern aktor. IVL organiserade foretagstréffarna tillsammans med valda delar ur
arbetsgruppen. Tréiffarna gjordes dels 1 syfte att informera om SAM och dels for att gora
ként for foretagen i malgrupperna vad aktorerna i SAM Uppland kan hjilpa till med.
Foretagstriffen 1 Boldnderna stélldes tyvirr in eftersom vi inte hade ndgon naturlig
kanal att anvidnda fOr att nd ut till foretagen och inte heller nagot givet &mne att disku-
tera.

Under tiden for projektet holls tva foretagstraffar: en for foretag i Habo kommun (<50
anstéllda) och en for taxiforetag i Uppland (<50 anstdllda). Taxiforetag valdes efter
diskussion med de i arbetsgruppen som var insatta i Transportbranschen. Transport ar
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en heterogen bransch som &r svar att samla under en rubrik som lockar ménga till en
traff. Taxi, ddremot, dr en mindre och mer homogen grupp vilket bedomdes som en {or-
del for att locka s& ménga som mojligt till traffen. Traffarna planerades och genom-
fordes av deltagare i arbetsgruppen tillsammans med IVL. IVL ansvarade for administ-
rationen (utskick till foretag, boka lokal etc). IVL och de deltagare som var med pa traf-
fen hjélptes &t att ringa runt till foretagen for att peppa dem att komma.

I Habo handlade traffen om “Hur kan vi 6ka personalens delaktighet och engagemang i
foretaget?”. Atta personer frin arbetsgruppen deltog och tre av dem héll i varsin del av
traffen. Alla presenterade sig och sitt arbete for arbetsmiljoarbete 1 smé foretag. Det
kom nio personer frén sex foretag till traffen.

Transport-traffen hade rubriken “Hur kan taxi gora for att behalla férarna?”. Det var
fem personer fran arbetsgruppen som deltog och alla holl i varsin del av traffen. Det
kom sju personer fran fem taxibolag till traffen.

Processen att arbeta fram foretagstriaffarna och att genomfora dem var nyttig for arbets-
gruppen. Det var ett praktiskt arbete fyllt med konkreta problem som behdvde 16sas och
deltagarna fick battre kontakt sinsemellan. De program vi fick ihop var uppskattade av
foretagen som kom till tréffarna. Vid den forsta triffen delade IVL och arbetsgruppen
ungefar lika pa tiden. IVL tog en mindre framtradande roll i programmet under den
andra tréffen, dels for att fler 1 arbetsgruppen visste vad det handlade om andra gangen
och de kinde sig mer sékra pa att prata och dels for att vi medvetet ville lagga mer
ansvar pa deltagarna 1 arbetsgruppen.

Deltagarna fran arbetsgruppen var inte néjda med resultaten av foretagstriaffarna, fram-
forallt for att det inte kom sd ménga foretag. Det var ett krivande administrativt arbete
att arrangera traffarna och darfor dr det inte ndgon av aktdrernas organisationer som vill
fortsdtta med denna verksamhet.

Vid den forsta traffen tror vi att inbjudan gjordes for brett (1 499 inbjudningar) och att
dmnet inte var tillrickligt specifikt. Vid den andra traffen hade vi smalnat in bade vad
géller malgrupp (162 inbjudningar) och dmne for traffen. Det var inte fler foretag repre-
senterade, men de som kom visste mer vad de ville ha ut av triffen och det blev ordent-
liga diskussioner om problem som berdrde samtliga som var dr.

En idé med utskicket var ocksé att marknadsfora SAM Uppland och att uppmérksamma
foretagen pé att sa manga organisationer och myndigheter samverkar for att finna sétt
att forbéttra arbetsmiljon. Till Habo-foretagen nadde vi ut med den skriftliga inbjudan
och till taxi-foretagen hade vi mojlighet att marknadsfora via de externa aktorerna som
kénde till foretagen samt via taxibolag som blivit intresserade och som beréttade for
kollegor. Nagra foretag, som hade missat traffen horde av sig efter taxi-traffen och ville
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veta mer. Nédgra foretag som inte kunde komma till taxi-traffen ringde i férvdg och bad
att fa veta mer per telefon. Efter Habo-traffen horde endast ett foretag av sig.

9 Diskussion

9.1 NAadde vi dit vi ville?

Malet med SAM Uppland var att utveckla formerna for arbete med SAM sé att sméa-
foretag med stdd fran befintliga regionala resurser sjdlva skulle kunna bygga upp ett
fungerande SAM. Projektet skulle inriktas mot hur smaforetagen kan fa battre stod av
externa aktorer som bade kan arbetsmilj6 och arbetsmiljoregler och som forstr smafo-
retagens situation. Vi valde att fokusera pa de externa aktorernas moten med foretagen,
hur aktoren agerar vid moétet och vad aktdren upplever att motet ger i form av arbets-
miljoatgarder.

Vi lyckades forma en arbetsgrupp av aktorer som var villiga att ldgga ned tid och energi
pa att forbdttra SAM 1 sma foretag. Det lilla bortfall som fanns 1 arbetsgruppen forklaras
framst av dndrade arbetsuppgifter for nigra av arbetsgruppens medlemmar. Detta fir
betraktas som ett mycket hogt betyg till arbetsgruppen frdn deltagarnas sida!

Inom gruppen skapades ett gott fortroende for varandra och i det 6ppna klimatet var det
mojligt att diskutera kdnsliga frdgor som t.ex. hur de olika aktorerna kan forbattra sitt
arbete vid besok med foretagen. Det var en trevlig stimning i arbetsgruppen och méanga
konstruktiva diskussioner, framforallt i1 slutet av projektet. Vid supervision fick vi fram 1
detalj hur besoken gatt till och det 6ppnade for en typ av diskussion och konstruktiva
diskussioner om metoder som vi inte tror hade varit mdjlig utan den metoden. En forut-
sattning for dessa positiva resultat tror vi var att just skapa innehéllet i projektet till-
sammans med deltagarna (det skedde en stindig interaktion mellan IVL och deltagarna),
sa att deltagarna fick diskutera det som de hade nytta av och inte det som vi som fors-
kare antog var nyttigt for dem.

Var forhoppning var att komma lingre med deltagarna &n vad vi klarade av. Det hade
till exempel varit givande att 6va mer pa konsultativt arbetssétt och ocksé ha mer input
fran foretag i1 projektet. Det praktiska arbetet for deltagarna i gruppen var dock séllan
utformat sd att de kunde bestimma hur manga eller vilka foretag de skulle bes6ka mel-
lan trdffarna med arbetsgruppen, och vissa personer genomforde viéldigt sdllan plane-
rade, forebyggande besok. Det ledde till att det blev svart att 6va pd nya arbetssitt
mellan arbetsgruppens triaffar.

Vi ville komplettera de metoder som deltagarna i gruppen anvénde i sina kontakter med
sméforetag. Dels ville vi att de sjélva skulle ska nya 16sningar mer aktivt (istdllet for
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att fastna vid att resurserna &r for daliga, vilket de ofta gjorde under de forsta traffarna).
Dels ville vi att de skulle f4 uppleva nyttan med att motivera foretag att sjdlva arbeta
med SAM istillet for att de som externa aktorer skulle 16sa problem &t foretagen. Bada
dessa fordndringar har skett, &ven om det varit i mindre utstrickning dn vad vi Onskat.
Att arbetsgruppen kompletterat sitt arbetssétt med nya metoder ser vi bland annat pa
deras sétt att hantera problemforetag. Istillet for att 1dgga energi pé att ingdende be-
skriva hur jobbiga vissa foretag dr, har diskussionen blivit mer konstruktiv och del-
tagarna har visat varandra hur de 10st svéra fall och arbetat fram forslag till hur de kan
hantera sina problemforetag. Att de ser nyttan med att motivera foretag vet vi eftersom
de sjilva har uppgivit att det varit positivt att 6va pa olika sitt att bemdta foretagaren
och det har varit till nytta i deras eget arbete. En majoritet, men inte alla deltagare 1
gruppen har dndrat sina attityder pa dessa tva punkter.

Projektet SAM Uppland hade god nytta av att de deltagare som var med i arbetsgruppen
hade arbetat lainge med arbetsmiljofragor. Det underlittade ocksé vart arbete att ménga
kinde varandra sedan forut. Den stabilitet vi upplevde i borjan av projektet finns inte
langre kvar — flera av deltagarna har nu bytt arbetsuppgifter eller gatt i pension.

Utifrén vara givna fOrutséttningar ser vi dndé projektet som lyckat. Vid de foretags-
besok som gors for att aktivera foretag och forbattra deras arbetsmiljo rent allmént, &r
vara aktorer bittre rustade idag, med ett vidgat arbetsmiljobegrepp och metoder for att
motivera foretagen istillet for att leverera fardiga losningar. Det var fler som uppgav att
de anvénde ett konsultativt arbetssitt vid projektets slut én vid projektstarten. De har
ocksa lart sig att kdnna sig mer ndjda med sina besok dven om de inte “utrittat nagot” i
den meningen att de handgripligen 16st ett problem eller foreslagit en specifik atgérd.
Det innebir att de kan vara ndjda med sin insats &ven om de “bara” motiverat foretagen
att sjdlva forbattra ndgot 1 arbetsmiljoarbetet / arbetsmiljon. En viktig sidoeffekt av
projektet dr att aktorerna inom Uppland nu kénner till varandra béttre och har léttare att
ta hjilp av varandra for att komma at problemféretag och for att vidareutveckla sina
egna arbetsmetoder.

Sammanfattningsvis kan vi séga att vi genom projektet SAM Uppland har tagit flera
viktiga steg i ritt riktning. Startliget l4g dock langre bak &n vi trodde, varfor vi inte
nadde sa 1angt som vi hade hoppats. Ett exempel handlar om séttet att fora dialog. Vi
kom redan vid forsta traffen fram till att alla i gruppen var dverens om att dialog &r
viktigt och att de arbetade mycket med dialog vid foretagsbesok. Vid en mer ingdende
diskussion ett par traffar senare visade det sig att vildigt fa var vana vid att halla en
dialog och flera uppgav att det dr svart. Darfor fick vi arbeta med metoder for att fora
dialog, istdllet for att borja med vad dialogen ska innehélla och hur man kan utveckla
den fOr att snabbt komma in pé arbetsmiljofragor. Ett annat exempel géller arbetsmiljo-
begreppet dér det inte var sjdlvklart for alla deltagare att arbeta med bade de fysiska,
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psykiska och sociala dimensionerna av arbetsmiljon. Vi behovde utveckla det for att
komma vidare i diskussionen om SAM (som ju inkluderar alla dimensioner).

9.2 Vad tyckte deltagarna om projektet?

En stark bas i1 projektet var att traffarna fungerade sé bra. Deltagarna har kommit till-
baka under hela projekttiden och nédrvaron har varit hog. Det tolkar vi som att traffarna
har gett ndgot, att de har varit till nytta. Under slutintervjuerna var omdoémena fran del-
tagarna i arbetsgruppen positiva over lag, &ven om det fanns minga kommentarer att ta
hénsyn till. Ett ganska typiskt citat dr: “Det har varit bra. Jag har lart mig mycket och
fatt nya idéer och uppslag.” Alla deltagare ansg att det skett ett kunskapsutbyte och att
det varit positivt att ha en sé bred sammansittning av arbetsgruppen. Det som saknades
var dock arbetsgivarens representanter. Det innebar att diskussionerna ibland ledde till
onyanserad kritik av arbetsgivarnas agerande och ibland fastnade pa grund av att det
saknades en part att diskutera med.

Flera har upplevt det som en tillgang att fa ta del av de erfarenheter som vi kunde dela
med oss av, som forskare. “Fantastiskt kul att se er syn - tjejerna pd IVL. Det hade jag
aldrig fatt ta del av utan den har gruppen. Ni &r ju proffs utifrdn den teoretiska biten. Det
ar en styrka om man far till ett samarbete mellan vara olika roller.” Aktdrerna hade helt
klart en bild av oss frdn IVL som teoretiker och det miarktes under vissa diskussioner att
den teoretiska kunskapen stod ldgre 1 kurs é@n att ha gedigen praktisk erfarenhet. Det
verkar trots detta ha varit givande med ett utbyte.

Inom gruppen har det skett mycket utbyte och det ndtverk som nu &r bildat i Uppland av
aktdrer som tidigare inte triffats pa detta vis ar forhoppningsvis en tillgang dven i fort-
sattningen, dven om det inte kommer att organiseras nagra formella tréffar. Just denna
del av arbetet har samtliga deltagare haft nytta av, och det tror vi 4r en av anledningarna
till att vi hade s hog nérvaro pé arbetsgruppens triffar.

Vi har kunnat konstatera att en majoritet av deltagarna i SAM Uppland genom projektet
har utvecklat sitt arbetssatt till att bli mer konsultativt. Samtidigt dr det enligt arbets-
gruppens erfarenheter inte helt enkelt att kombinera det konsultativa arbetsséttet med att
fungera som polis och stélla krav eller att vara agitator. Det har varit en ganska lang
process for de som kompletterat sina arbetssétt och det &r inte problemfritt. Det som
deltagarna uppger ar dock att nir de arbetar mer konsultativt, dr det léttare att i fram
uppgifter om foretaget och att f acceptans for de atgérder som diskuteras vid besoket.

En arbetsmiljoinspektor uttryckte problemet med att anvédnda vart arbetssitt och moti-
vera foretagen sd hér: “De andra i gruppen kan vara missionérer. Vi gor kontroll och &r
kravstillare. Dérfor var delar inte sa intressant inom SAM Uppland.”
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En av deltagarna uppgav mot slutet av projekttiden att arbetsgruppen kénts “verklighets-
frimmande” och att vart arbete “gétt i std”. Denne aktdr genomforde inga forutsitt-
ningsldsa besok pé foretag och besokte inte heller ndgra nya foretag, varfor de metoder

vi arbetade med inte var speciellt relevanta.

Vi 0kar Kasam hos oss alla i gruppen tack vare SAM Uppland” var det ndgon som ut-
tryckte under en av de sista traffarna. Kasam star for Kénsla for ssmmanhang och inne-
fattar meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet. Deltagaren syftade pa att alla del-
tagare fatt béttre inblick i hur “arbetsmiljo-Sverige” fungerar och hur de andra aktérerna
arbetar. Hon syftade ocksa pa att vi diskuterat arbetssétt pa ett sitt som inte manga av
deltagarna varit med om tidigare.

En aktor som dr van att diskutera frdgorna, men inte sitt eget arbetssitt, uttryckte det sé
hér: ”Hér blir det ett lugnare forum och man har léttare att ta till sig det som andra har
att ge.”

”Man kan inte halla pé och jollra hur linge som helst med foretagen” menade en aktor,
som inte var n6jd med véart arbetssétt. Var uppfattning dr dock att om man klarar av ett
konsultativt arbetssitt pa ett bra sitt s kommer man at problemen pé foretagen mer
effektivt och det blir svarare for foretaget att ignorera detta.

Sammanfattningsvis kan vi séga att deltagarna i SAM Uppland haft nytta av projektet i
sitt arbete med besok 1 smé foretag och att de flesta ser positivt pd de metoder som
diskuterades och testades inom ramen for projektet.

9.3 Maojligheter och begransningar med ett konsultativt
arbetssatt

Att arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete kriver mycket, speciellt av de smé fore-
tagen. Grundidén ar enkel och de flesta, bade bland arbetsmiljoaktorer, arbetsgivare och
anstillda, tycker att det dr vettigt att systematisera arbetsmiljoarbetet. I praktiken ar det
dock komplext och det &r ménga delar som ska fungera samtidigt for att SAM ska fun-
gera och ge effekt. Befintliga externa arbetsmiljoaktorer har problem med att stétta
foretagen sa att SAM fungerar bra.

En grundidé vid projektets start var att det dr positivt att skapa en dialog vid besok hos
foretagen, att utgd ifran foretagens situation snarare an regler, potentiella risker eller
vanliga problem. Erfarenheterna frain SAM Uppland visar att inslag av ett konsultativt
arbetssitt har gett ett battre resultat sett ur de externa aktorernas perspektiv, dn ett tradi-
tionellt arbetssétt som domineras av polisidra och agitatoriska metoder.
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Gar det att skapa en dialog och arbeta konsultativt vid ett enda besok, eller krdvs det en
kontinuerlig kontakt for att det ska vara givande? Tar det mer tid 4n vad det ger i resul-
tat? Vara deltagare 1 gruppen ansag att det var svart att arbeta konsultativt i situationer
da de gjorde besdk p g a att ndgon pé foretaget ringt och behovt hjalp med négot speci-
fikt. Men nér vi 6vade 1 gruppen verkade det fungera. Det handlar om att, i motet med
det lilla foretaget, skapa en situation dér den externa aktdren kan fa fram sd mycket
information om situationen att det gér att hjilpa foretaget vidare pé ett konstruktivt sitt.
Om problemet ar att det har skett en olycka, ar det viktigt att rapportera in den och
arbeta med atgérder pa det aktuella stdllet. Men det dr ocksa viktigt, for att det ska ge
ndgon input till SAM, att man gér vidare och fragar hur riskinventering och riskpreven-
tion gar till. Vilka rutiner finns, och vilka saknas? Hur ska foretaget forbéttra rutinerna
for att minska t.ex. olycksrisken? Den typen av fragor &r intressanta aven om det ar ett
tidspressat besok som utfors i ett snédvt syfte (dvs inte ett besok initierat av den externa
aktoren dir syftet ar att diskutera verksamheten och SAM).

Erfarenheterna fran SAM Uppland visar pa mojligheter med inslag av ett konsultativt
arbetssitt i de externa aktorernas arbete gentemot smé foretag. Som exemplet ovan
visar, finns det dock skal att utveckla och testa metoderna vidare i olika sammanhang
for att de ska bli s effektiva som mojligt.

9.4 Vilka kompetenser saknas idag?

De externa arbetsmiljoaktorer som vi traffade inom SAM Uppland hade god kontroll pa
fysisk arbetsmiljo och gedigen kunskap om atgérder, vilket &r till nytta for foretag som
de besoker. Den kompetens som de sjdlva upplevde att de saknade rorde bland annat
metoder for att kunna arbeta med SAM som en process.

Den externa aktdren kan motivera, pavisa nyttan av SAM eller initiera till exempel att
gora kartldggning eller forma nya rutiner. Men den externa aktdren kan inte bygga upp
SAM f{or besokta foretag. Vi anser det inte vara rimligt att samtliga externa arbetsmilj-
Oaktorer ska bredda sin kompetens till att kunna arbeta med ett konsultativt arbetssétt
inom detta omrade. SAM Uppland har visat att det konsultativa arbetsséttet tar tid att
tilligna sig och det finns de som inte kan eller vill arbeta med ett sddant arbetssitt. Men
det behdvs personer som arbetar med SAM som en process gentemot de sma foretagen.
Idag har de flesta externa arbetsmiljoaktdrer som malsdttning att arbeta med SAM hos
de sma foretagen. Att arbeta med SAM som en process borde dé vara forsta steget i
deras kompetensutveckling.

Det finns ocksé ett behov bland aktorerna av att utveckla metoder for att prata med
chefer om den psykosociala dimensionen av arbetsmiljon. En av deltagarna uttryckte det
sa har: “SAM-foretag dr de motiverade, dar gillar jag att ta upp det [psykosociala
frdgor]. I de andra har jag haft det svért tidigare, men nu ar det lattare.” For att klara
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detta krivs att den externa aktoren har utbildning i psykosociala frdgor och att det finns
metoder som &r enkla att anvianda for foretagen.

Psykosociala frdgor dr kanske nidgot som foretaget bor kopa sig hjélp for, till exempel
hos foretagshélsovarden. Det kan ge bittre resultat &n att enbart ha stdd frén de externa
aktorerna.

Det dr vanligt att professioner som har mycket kontakt med méanniskor i olika typer av
besvirliga situationer far nagon form av handledning. De flesta externa arbetsmiljoakto-
rer i Sverige saknar det, &ven om deras arbete kan innehalla pafrestande méten med
ménniskor. Inom arbetsgruppen SAM Uppland var det bara arbetsmiljoinspektdrerna
som hade handledning relaterad till metod for besok pa foretagen inom ramen for sitt
uppdrag. Alla typer av externa arbetsmiljoaktorer borde ha mojlighet att delta it ex
regelbundna tréffar da de kan diskutera metoder vid och erfarenheter frén besoken. Att
fa tid att reflektera och diskutera, skulle bade bidra till att utveckla och forbéattra arbets-
metoderna och att stirka de individer som har till uppgift att arbeta med arbetsmiljon i
smaforetag.

10. Slutsatser

Att arbeta med Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 ett foretag innebdr ett arbete som
l6pande anpassas till den verksamhet som bedrivs inom foretaget. Det gér inte att ”’bli
fardig” med SAM, men det gar att uppfylla kraven 1 foreskriften. Det finns inte heller
ndgon garanti for att SAM upprétthélls pa en bra niva bara for att det har fungerat bra
vid till exempel en inspektion. For att SAM ska fungera bra i sma foretag, ir det
viktigt att foretaget har egna motiv och drivkrafter for att arbeta med SAM och
lyckas utveckla metoder som gor SAM till en naturlig del i det dagliga arbetet.

Det stindiga arbetet med SAM ser vi som en foridndringsprocess. For att stodja
och/eller initiera denna forindringsprocess si krivs det andra metoder iin for att
atgirda traditionella arbetsmiljoproblem. Detta géller bade for de externa aktorer
som besdker foretaget och for de personer inom foretaget som arbetar med SAM. Idag
saknar ménga externa aktorer och foretag relevanta och inarbetade metoder for att
arbeta med SAM. Det krdvs mycket metodutveckling om SAM ska fungera, speciellt i
sméforetag.

Bland externa aktorer finns det idag inte nagon grupp som behirskar de metoder som vi
tror behdvs for att fa SAM att fungera i merparten av smaforetagen. Det innebér att vi
saknar mojlighet att hdnvisa till ndgon existerande grupp av externa aktorer for att
underlatta kunskapsspridning. Inom SAM Uppland skapade vi en forstdelse for vilka
metoder som behdvs, men ingen i gruppen har arbetat pa det séttet tillrackligt mycket i
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praktiken for att vi ska kunna se en effekt hos foretagen. Detta behover f6ljas upp och
metoderna fran SAM Uppland behdver spridas pa bred front.

Det finns ett behov av forum diir de externa aktorerna kan diskutera sina arbets-
sitt mer ingdende dn vad som dr mojligt vid t.ex. foreldsningar som ges i syfte att ge
fortbildning. Mgjlighet att traffas regelbundet for att reflektera 6ver och diskutera erfa-
renheter av metoder i motet med sméforetag, tror vi skulle hjilpa de externa aktérerna
mycket. Idag dr det endast arbetsmiljdinspektorerna som har den mojligheten inom
ramen fOr sitt uppdrag. Bland de regionala skyddsombuden fanns tva bra exempel pa
metoddiskussion. Det ena var ett RSO som gick parallellt med den som skulle sluta. De
var da pa foretag tillsammans och diskuterade bade fore och efter besdken hur de skulle
bemota personer pé foretagen och hur de skulle nd malen med besdken. Det andra var
tvd RSO inom samma omrade som arbetar i olika regioner. De kénner till varandra vél
fore SAM Uppland men hade inte varit pa foretagsbesok tillsammans. De gjorde
gemensamma besok inom ramen for vart projekt och hade ett fruktbart utbyte av meto-
der och arbetsmaterial.

Ar det mojligt att uppnd fungerande SAM i majoriteten av smdforetagen?

Inom SAM Uppland har vi arbetat tillsammans med en arbetsgrupp i tva dr, for att ut-
veckla metoderna att 4 iging SAM i smaforetag. Detta dr en omfattande och unik kom-
petensutveckling, som inte finns for det stora flertalet arbetsmiljoaktorer idag. De meto-
der som vi arbetat med tar tid att l4ra sig. De flesta arbetsmiljoaktorer har begransade
mojligheter till utbildning.

Det riacker inte att ldra sig metoderna, man maste dessutom ha mojlighet att dterkom-
mande besdka smaforetag for att stodja den process som inférandet av SAM dr. Méinga
arbetsmiljoaktorer arbetar inte pa detta satt.

Man kan stélla detta 1 relation till alla de smaforetag som inte har fungerande SAM 1
dag (betydligt mer dn ¥-delar av sméforetagen) och att antalet smaforetag ar stort. Det
fanns 1 april 2004 858 064 foretag. 99 % av dem dr smaforetag. En stor del av dessa
foretag ar foretag utan anstillda som drivs som enskild firma och for dem géller inte
kravet pd SAM. Ovriga foretag ska ha SAM.

I detta perspektiv ar det rimligt att dra slutsatsen att dagens resurser inte racker for att fa
SAM att fungera vil 1 merparten av smaforetagen. Det dr rimligt att i detta perspektiv
diskutera hur man ska prioritera. Vilka smaforetag ar det som bést behéver SAM?

Ett sitt att effektivisera de externa aktorernas arbete med SAM i sméforetag, ir
att komplettera den grundutbildning som de flesta av dem har, med utbildning i
metoder i kontakten med smaforetagen samt for- och nackdelar med olika meto-
der. Det édr ocksa lampligt att inkludera detta i fortbildning av de externa aktérerna.
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Man bor dock observera att den typ av kunskap som behdvs, inte 1dmpar sig for korta
seminarier eller konferenser, utan kraver mer av eget arbete och reflektion, ofta dver en
langre tid.
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