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Sammanfattning

Milj6fragorna har idag en hog prioritet och mycket utvecklingsarbete gérs for att ta fram nya och mera
miljéanpassade produkter. Dessa produkter skall bidra till en battre miljé i framtiden. En ny och mera
milj6anpassad produkt far dock en positiv miljéeffekt forst ndr den kommer till anvindning. Om dessa nya
milj6anpassade produkter inte kommer till anvindning si har man dels gjort ett utvecklingsarbete alldeles i
onddan och samhallet gir dessutom miste om en miljéférbattrande atgird. Detta skulle kunna jaimstillas med att
man inte vidtar en miljéatgird i samhillet. En grundliggande forutsittning for att en produkt skall komma till
anvindning dr att den kdps av en kund. Samspelet mellan séljare och képare av miljdanpassade produkter ér
siledes en avgorande faktor for milj6forbittringar i samhallet. Detta samspel varierar givetvis mellan olika sorters
produkter och olika kundkategorier. Hur en inképsprocess gar till och vilka kriterier som ér avgérande for ett
ink&psbeslut dr sdledes av yttersta vikt att studera fOr att astadkomma milj6férbattringar i samhillet.

Detta forskningsprojekt har haft till uppgift att studera ink&psprocessen av miljéanpassade produkter.
Exempel pi fragestillningar som vi har 6nskat besvara har varit: Hur ser beslutsmekanismen ut i ett
inkopsforfarander Vilka kriterier anvinds i beslutsprocessen? Vilken typ av produkt-/miljéinformation anvinds?
Hur kommuniceras denna information? I projektet har djupintervjuer genomférts med leverantérer och inkpare
med hjilp av ett standardiserat frageformulir. Intervjuerna har haft som syfte att ta fram maximalt med
information kring upphandlingsprocessen i syfte att kunna forbittra denna genom den 6kade kunskapen. En aktiv
medverkan av de olika parterna har varit en grundliggande strategi for att pa si sitt involvera parterna i
forbittringsarbetet redan pa forskningsstadiet. En méingd fakta kring upphandlingsprocessen av miljéprodukter
har tagits fram i forskningsprojektet och en mingd problem och forbittringspotentialer har identifierats. Dessa
presenteras och analyseras i rapporten. Dessa fakta skall ses som ett underlag till ett fortsatt utvecklingsarbete
kring upphandlingsprocessen av mera miljdanpassade produkter.
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Forord

Mycket utvecklingsarbete gbrs idag f6r att ta fram nya och mera miljéanpassade produkter. En ny
och mera miljéanpassad produkt fir dock en positiv miljdeffekt forst nir den kommer till
anvindning. En grundliggande forutsittning for att en produkt skall komma till anvindning dr att
den képs av en kund. Samspelet mellan siljare och kdpare av miljéanpassade produkter 4r sdledes
en avgorande faktor for miljoforbittringar 1 samhillet. Hur en inkSpsprocess gar till och vilka
kriterier som #dr avgorande for ett inkOpsbeslut dr sdledes av yttersta vikt att studera for att
astadkomma milj6forbittringar i samhallet.

Detta forskningsprojekt har haft till uppgift att studera inkdpsprocessen av miljéanpassade
produkter. Exempel pa fragestillningar som vi har Onskat besvara har wvaritt Hur ser
beslutsmekanismen ut i ett inképsfoérfarander Vilka kriterier anvinds i beslutsprocessen? Vilken typ
av produktinformation/miljdinformation anvinds? Hur kommuniceras denna information?

Forskningsprojektet har utférts pa en medicinteknisk produktgrupp (LoFric) fran Wellspect
HealthCare (WHC). Wellspect HealthCare ir fére detta Astra Tech AB som i samband med ett
dgarbyte dven bytte namn. Projektet har finansierats som ett forskningsprojekt med delad
finansiering mellan Wellspect HealthCare och medel frin Stiftelsen IVL 1 proportionerna
50 %/50 %. Forskningsprojektet har genomférts som ett samarbetsprojekt mellan IVL och WHC.
IVL har bidragit med forskningsdelarna och den vetenskapliga utvirderingen av resultaten medan
WHC har bidragit med mycket av det praktiska utférandet av forskningen samt deras kunskap om
produkterna och inképsprocesserna. WHC har t.ex. bidragit med deras kontakter i inképsprocessen
och utfért merparten av de djupintervjuer som utforts.

En forskningsgrupp for projektet har funnits for att ge projektet nédvindig teknisk information
och for att utfora forskningsprojektet. Projektgruppen har bestitt av f6ljande personer:

Hakan Stripple, IVL
Fredrik Didriksson, WHC

Rolf Lagerstedt, WHC
Hakan Strandberg, WHC

Goteborg, juni 2013

Hikan Stripple
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Sammanfattning

Miljofrdgans betydelse internationellt och f6r de svenska féretagen blir allt tydligare. Tillverkningens
miljépaverkan stod linge i centrum men pa 1990-talet flyttades fokus alltmer mot sjilva produkten.
Ett naturligt steg for foretagen mot en bittre miljé har sedan dess varit att ta fram bittre och mera
miljéanpassade produkter utifrdn ett systemperspektiv. Detta inbegriper da hela produktionskedjan
fran materialframstillning via anvindning av produkten till avfallshanteringen. Parallellt med detta
har forskningen arbetat med olika metoder f6r att kunna bedéma en produkts miljoprestanda och
for att kunna staka ut en ny riktning fér den tekniska utvecklingen mot en forbittrad
miljéprestanda. Denna utveckling har i stort drivits av de tillverkande féretagen, inspirerade av den
allminna samhillsdebatten och kundernas 6nskemal.

Livsnerven fOr ett foretag dr dock dess f6rmaga att kunna silja sina produkter till kunderna. Denna
férmaga paverkas givetvis av manga olika faktorer som spanner 6ver hela féretaget fran produktidé
till forsiljning. 1 detta projekt har vi fokuserat pa miljéfrdgornas betydelse men vi har gjort detta
utifran ett upphandlingsperspektiv. Foretagen tar fram nya produkter med férbittrade
miljéprestanda. For att uppnd en miljoforbattring 1 sambhillet dr det siledes viktigt att kunderna
verkligen koper den nya produkten. Detta indikerar att det inte bara dr viktigt att ta fram nya
miljéanpassade produkter utan dessa méste ocksa uppfylla kundernas 6nskemél och man madste
kunna nd fram med miljéinformationen pd ett sitt som kunderna kan ta till sig. Kunderna maste
liksom Ovriga parter forstd sitt miljdansvar och ocksd ha mandat och resurser att bidra till en
milj6forbittring genom en malmedveten upphandling. En upphandling av mera miljéanpassade
produkter kan ses som en miljéatgird lika vil som t.ex. en reningsutrustning pé ett utslipp. I sjilva
verket kanske en miljdmedveten upphandling dr en foérutsittning for installationen av
reningsutrustningen.

Detta projekt riktar in sig pa just dessa fragestillningar. Vilka aspekter dr viktiga fr att kunden skall
vilja produkten med en bittre miljoprestanda? Vilken miljéinformation behéver kunden? Hur skall
denna information se ut? Vilka andra aspekter stills mot miljéaspekterna? Hur viktas dessa mot
varandra? Hur viktiga dr de ekonomiska aspekterna i jimforelse med andra aspekter sisom miljo
och teknisk funktion? Ar det skillnad pi hur informationen skall vara utformad mellan olika
kundgrupper och olika marknader? Hur tas informationen emot av kunder och hur upplever

kunden informationen?

Projektets fokus ligger pa att studera olika typer av miljéinformation for en produkt/produktgrupp
1 forsiljningskedjan. De produkter som studerats i forskningsprojektet har varit tappningskatetrar
inom urologiomridet (Wellspect HealthCares LoFric-produkter) vilka utgdr en stor produktgrupp,
sirskilt pd den Europeiska marknaden. Studien belyser siledes forhdllandet f6r en viss medicinsk
produkt och dess upphandlingssituation gentemot landstingen. Studien har dock en viss
allmingiltichet och det finns anledning att tro att de férhdllanden som rader £f6r denna produkt kan
Oversittas till manga andra produkter dven om vissa skillnader foreligger.

I studien har bade kundernas (inképarnas) och forsiljarnas (leverantérernas) uppfattning om
informationen och informationséverfoéringsprocessen studerats. Dirtill har samspelet mellan
aktorerna i forsiliningsledet och kundernas inképsled studerats. Aven mera oOvergripande
policyfragor hos kunderna har studerats samt vilka grunder och kriterier som inképen gérs mot.

Malet med forskningsprojektet har varit att fi 6kad kunskap om miljéinformationens betydelse for
anvindningen och forsiljningen av nya miljéanpassade produkter med exempel fran det
medicintekniska omrddet. Detta skall leda till att ritt information anvinds till ritt kund och p4 ritt
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marknad. Madlet dr ocksa att 6ka kvaliteten pa den information som tas fram av fOretagen som
tillverkar de nya miljdanpassade produkterna och att denna information 4r harmoniserad med
upphandlarnas inkSpskriterier.  Studien har genomférts med hjilp av  djupintervjuer med
leverantren och inkSpare. Djupintervjuerna har genomférts med stéd av en fragemall som skall
besvaras men avsikten med djupintervjuerna har dven varit att finga upp fragestillningar och
synpunkter som parterna har och som inte varit kinda tidigare varfor fria synpunkter frin bada
parter har efterfrigats i intervjuerna. En aktiv medverkan av de olika parterna har varit en
grundldggande strategi for att pa sa sitt involvera parterna i forbittringsarbetet redan pa
forskningsstadiet. En mingd fakta kring upphandlingsprocessen av miljéprodukter har tagits fram i
forskningsprojektet och en mingd problem och férbittringspotentialer har identifierats. Dessa
presenteras och analyseras i rapporten. Dessa fakta skall ses som ett underlag till ett fortsatt
utvecklingsarbete kring upphandlingsprocessen av mera miljéanpassade produkter.

Att virdera och jimféra miljoprestanda f6r olika produkter och att samtidigt stilla detta i relation
till andra produktegenskaper som t.ex. teknisk funktion och pris dr minst sagt en komplex och
krivande uppgift. Detta bekriftas inte minst av denna studie. Ute i landstingens organisationer
torséker man 16sa denna uppgift pa olika sitt och med olika resultat som f6ljd. Som helhet visar
studien pa en relativt splittrad och svir situation inom landstingen med olika krav frin olika hall
och med ibland en kinsla av otillricklighet i friga om kunskap inom detta relativt svara omrade. Till
detta finns dd 4dven begrinsade ckonomiska resurser. Det bor ocksd framhdllas att det finns
landsting som upplever att miljéaspekterna integreras och hanteras vil i upphandlingsprocessen. 1
studien kan man dock identifiera flera problemomriden. Nedan har listats nagra identifierade
omraden som behéver belysas vidare:

e Vilken metod skall anvindas for att bedéma miljéprestanda? Minga anvinder
specifika skall-krav som t.ex. att produkten inte fir innehélla vissa kemiska substanser.
Detta dr dock en férenklad bild av verkligheten och det édr viktigt att dessa krav baseras pa
vetenskapliga fakta. Eftersom alla produkter ger en komplex miljépaverkan i samhillet
genom hela dess livstid sa har specifika metoder f6r att ta hinsyn till detta utvecklats.
Dessa metoder bygger pa ett systemtinkande och LCA (livscykelanalyser). Dessa har sedan
kombinerats med utvecklingen av Miljévarudeklarationer (EPD) f6r att kunna
kommunicera och jimféra miljéprestanda fér olika produkter pa ett tillforlitligt och
jimforbart sitt. For den framtida utvecklingen vore det nog en styrka att kunna anvinda
dessa metoder dven om detta inte utesluter att specifika skall-krav ocksd kan anvindas. Hir
finns dven de vetenskapliga resultaten som publiceras i vetenskapliga tidskrifter som en
grundliggande informationskilla. En kombination av vissa basala skall-krav och
EPD/LCA-prestandakrav skulle hir kunna vara en framkomlig vig. Alla krav miste ocksa
ha en vetenskaplig/teknisk fOrankring for att sdkerstilla kvalitetskraven och ge ett
rittssdkert upphandlingsforfarande.

e Miljoprestandadifferentierande metoder: Man kan sirskilja tvd olika typer av krav, dels
metoder med specifika kravgrinser (miljémirkning, skall-krav) som kan uppfyllas eller inte
uppfyllas, dels sidana metoder som ger en kontinuerlig nivaskillnad mellan olika
miljoprestanda (LCA/EPD). Bada metoderna ger en viss miljoforbattrande effekt men den
kontinuerliga metoden premierar det bista miljovalet. Detta dr siledes en klar fordel f6r
LCA/EPD-metoden. En uppenbar risk med endast skall-krav dr att kraven anpassas si att
man far ett antal tinkbara leverantérer som uppfyller kraven. Direfter far andra aspekter
in miljéprestanda styra upphandlingen eftersom det inte gar att sirskilja produkterna med
avseende pd miljoprestanda. Detta talar ocksa for att, som tidigare féreslagits, anvinda en
kombination av skall-krav och EPD/LCA.
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Okad kunskap: LLCA och EPD ir verktyg som har utvecklats for att kunna jamfora
miljéprestanda mellan olika produkter pa ett tillforlitligt sdtt. Av studien framgir att man
upplever dessa metoder som svara att forstd och att tillimpa vid upphandling. Man
upplever att man inte har tillricklig kunskap for att forstd metoderna. Att 6ka kunskaperna
inom dessa omriden torde vara ett bra forsta steg mot en O6kad tillimpning. Manga
upplever ocksa att de hat en otillricklig kunskapsbas inom miljbomradet vilket givetvis ger
en osikerhet vid hanteringen av denna friga vid upphandlingen.

Bittre samordning: Det finns idag ingen direkt formell samordning av inkdpskriterier pd
miljomréidet utan varje landsting ansvarar fér detta dven om vissa informella samarbeten
torekommer. Detta leder till en svag kompetensuppbyggnad inom ett sia pass komplext
omrdde och dessutom en hel del merarbete. Ett mera organiserat samarbete mellan flera
olika aktérer har ocksd Gnskats av flera vid intervjuerna. Bittre samordning mellan
landstingen i denna fraga har ocksa efterstrivats. Som forslag skulle Miljéstyrningsradet
kunna utarbeta och ansvara fér de gemensamma kraven i samridd med berdrda aktrer.
Dirtill skulle specifika krav for respektive landsting kunna utvecklas i nidra samarbete
mellan de olika landstingen. Miljstyrningsridet spelar redan idag en viktig sddan roll men
landstingen Onskar ett starkare stéd for ett 6kat utvecklingsarbete och samordning kring
milj6frigor vid upphandling.

Intern organisation: I en hel del fall tycks samarbetet mellan miljckompetensen och
inképsfunktionen inom landstingen fungera bra men i en del fall upplever man att
inképstunktionen skoter dessa  fragor relativt sjilvstindigt utan inblandning av
miljosakkunniga. Detta forsvagar  inkSpsfunktionen och kan  paverka
upphandlingsresultatet. En forbittrad intern samordning kan sdledes avhjilpa en del
problem. Ett 6nskemail torde vara att miljésakkunniga inom landstingen alltid 4r med vid
granskningen av miljéaspekter vid inkép och vid framtagning av ink&pskriterier.
Avvigningen mellan miljokriterier och andra inkopskriterier: Vikten av
milj6kriterierna i férhdllande till Gvriga inkGpskriterier dr en svar friga som inte regleras av
nagon standardmetod utan maste avgoras fran fall till fall. Olika landsting g6r hir helt olika
bedémningar. Vissa landsting ger miljéaspekten vildigt lite vikt medan andra kan ge en
viktning av upp till 30 % fér miljéaspekter. Detta férhallande borde man nog utreda lite
bittre och kanske komma fram till mera standardiserade riktlinjer. Denna friga hinger
ocksd samman med ekonomiska riktlinjer och prioriteringar pa landstingen.

Pris och ekonomi: Ibland kostar mera miljdanpassade produkter nigot mera i jaimforelse
med standardprodukten. En 6kad kostnad vid inkép madste sdledes sanktioneras av den
politiska ledningen. Vissa landsting har ett sidant ekonomiskt utrymme medan andra inte
har det. Denna fraga sammanhinger dirmed med den beslutprocess som finns pa
landstingen. Ibland kan ocksd mera miljdanpassade produkter betinga ett hégre pris i
inledningsfasen men kan sedan sjunka med 6kande produktionsvolymer. Den ekonomiska
viktningen av miljéaspekterna dr saledes en viktig fraga for landstingen av bevaka och inte
minst di den politiska ledningen.

Miljéekonomi: Ekonomiska 6vervigande ir ofta komplicerade och involverar inte sillan
minga flera kostnadsaspekter 4n de direkta kostnaderna som foreligger 1 sjilva
ink&pstransaktionen. Dessa ekonomiska aspekter ligger ofta utanfdér bada parterna i en
inkopstransaktion och drabbar da tredje man som t.ex. staten eller andra samhillsinstanser,
foretag eller privatpersoner. En hég miljébelastning frin en produkt eller en process kan
leda till miljokostnader i andra delar av samhillet som dirmed indirekt drabbas av
kostnader som inte finns med i sjilva affirstransaktionen. Sidana kostnader brukar kallas
externa kostnader. Dessa finns, men uppmirksammas inte i en enskild affirstransaktion
utan kostnaden drabbar sambhillet pa ett mera indirekt sitt som t.ex. Okande kostander for
miljéskador. Aven andra liknade indirekta kostnader kan finnas som t.ex. 6kade kostnader
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vid hanteringen inom sjukvarden eller 6kade kostnader f6r infektionsspridning. Sddana och
andra mera nationalekonomiska effekter dr ofta svara att berdkna men effekterna finns och
ar sikert virda att beakta och att kanske ocksa inkludera i den normala inképsprocessen.

e Beslutsprocessen: Alla landsting 1 Sverige har en miljopolicy som mer eller mindre
uppmanar till upphandling av miljéanpassade produkter. Det dr viktigt att riktningen for
landstingens miljéansvar tydligetrs vid offentlig upphandling och att direktiv till vilka krav
som ska stillas 1 varje enskild upphandling finns. Yttersta ansvaret for miljéfrigorna har
den hogsta politiska ledningen i landstingen (Landstingsriden) och den hdgsta
tjainstemannaledningen  (Landstingsdirektoren). Landstingsledningens agerande och
delegerande av ansvar inom miljbomradet verkar ha en stor betydelse for
upphandlingsarbetets funktion. Detta dr en viktig aspekt att belysa inom landstingen. Hur
samarbetet mellan den hogsta ledningen och inképsfunktionen fungerar verkar variera
mellan landstingen. En viktig frdga dr hidr hur det eckonomiska ansvaret och ramarna
férdelas och delegeras. Den hogsta ledningen inom landstingen méste saledes vara starkt
involverad i miljéfragorna pa ett mycket konkret sitt. En 6kad medvetandegrad om detta
forhallande skulle patagligt kunna forbittra situationen i méanga landsting,

e Den tekniska utvecklingen av miljdanpassade produkter: I'6r att klara de framtida
utmaningarna inom miljdomridet krdvs att nya och mera miljéanpassande produkter
stindigt utvecklas. Foér att detta skall ske mdste det finnas en avsittning for sidana
produkter pd marknaden. Denna utveckling sker séiledes inte av sig sjilv och utvecklingen
kommer sikerligen att avstanna om de nyutvecklade produkterna inte fir en tillrickligt stor
marknadsvolym. Landstingen har hir saledes ett visst ansvar f6r den framtida utvecklingen
som inte skall forringas.

Studien har pd ett mycket praktiskt och konkret sitt f6rsokt belysa de férhdllanden som rader
betriffande miljGaspekternas betydelse vid upphandling. Som framgir sa anvinds miljéaspekterna i
olika omfattning vid upphandling och bedémningsgrunderna dr ocksa varierande. Man dr ocksa
bekymrad Gver svirigheterna och arbetsmingden av att 6ka miljdaspekterna betydelse. Mera
standardiserade foérfarande betriffande innehadll och kommunikationsmetoder skulle kunna
forbittra arbetssituationen for alla inblandade parter. Mera samverkan och dialog mellan parterna
skulle ocksd bidra till en 6kad kvalitet och en effektivare hantering. Hogsta ledningens medverkan i
beslutsprocessen i1 form av delegering av ansvar och tilldelning av ekonomiska resurser fér att
kunna prioritera produkter med goda miljéprestanda bor ocksd podngteras. Mycket arbete aterstir
alltsa for att forbittra och effektivisera upphandlingsarbetet.



Miljoinformation ur ett upphandlingsperspektiv - en studie av medicintekniska produkter IVL rapport B 2100

summary

Environmental issues are today of great importance to the society, and much development work is
being done to develop new and more environmentally adapted products. These products will
contribute to a better environment in the future. However, new and more environmentally adapted
products will have a positive environmental effect only when they are put to use. If these new green
products are not sold and used, the development work is in vain and the society loses an
environmental improvement. This can be equated to not to undertake an environmental measure. A
basic requirement for a product to be used is the purchase by a consumer. The interaction between
buyers and sellers of green products is therefore a crucial factor for environmental improvements in
the community. This interaction will of course vary between different types of products and
different customers. How the purchase process works and what criteria are crucial to a purchase
decision is therefore of utmost importance to study to achieve environmental improvements in the
community.

The goal of this research project was to study the purchasing process of environmentally adapted
products. Examples of issues that have been addressed are: How does the decision mechanism look
like in a purchasing process? What criteria are used in the decision process? What type of product
and environmental information is used? How to communicate this information? The project has
used in-depth interviews between suppliers and buyers using a standardized questionnaire. The
interviews served to extract the maximum information about the procurement process in order to
improve this through the increased knowledge. The active involvement of the various parties has
been a fundamental strategy so as to involve the parties in the process of improvement already in
the research stage. A variety of facts about the procurement process of environmental adapted
products have been developed in the research project and a variety of problems and potentials for
improvement have been identified. These are presented and analyzed in the research report. These
facts should be seen as a basis for a continued development of the procurement/purchase process
of more environmentally adapted products.
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1 Inledning och bakgrund

Miljofragans betydelse internationellt och f6r de svenska féretagen blir allt tydligare. Tillverkningens
miljépaverkan stod linge i centrum men pa 1990-talet flyttades fokus alltmer mot sjilva produkten.
Ett naturligt steg for foretagen mot en bittre miljé har sedan dess varit att ta fram bittre och mera
miljéanpassade produkter utifrdn ett systemperspektiv. Detta inbegriper da hela produktionskedjan
fran materialframstillning via anvindning av produkten till avfallshanteringen. Parallellt med detta
har forskningen arbetat med olika metoder f6r att kunna bedéma en produkts miljéprestanda och
for att kunna staka ut en ny riktning fér den tekniska utvecklingen mot en férbittrad
miljéprestanda. Denna utveckling har i stort drivits av de tillverkande foretagen, givetvis inspirerade
av den allminna samhillsdebatten och kundernas 6nskemal.

Livsnerven fOr ett foretag dr dock dess férmaga att kunna silja sina produkter till kunderna. Denna
férmaga paverkas givetvis av manga olika faktorer som spanner 6ver hela foretaget fran produktidé
till forsiljning. I detta projekt har vi fokuserat pa miljéfrdgornas betydelse men vi har gjort detta
utifrain  ett upphandlingsperspektiv. Foretagen tar fram nya produkter med forbittrade
miljéprestanda. For att uppnd en miljéforbittring 1 samhillet dr det sdledes viktigt att kunderna
verkligen képer den nya produkten. Detta indikerar att det inte bara dr viktigt att ta fram nya
miljéanpassade produkter utan dessa méste ocksa uppfylla kundernas 6nskemél och man maste
kunna nd fram med milj6informationen pd ett sitt som kunderna kan ta till sig. Kunderna maste
liksom O6vriga parter forstd sitt miljdansvar och ocksd ha mandat och resurser att bidra till en
milj6férbiattring genom en malmedveten upphandling. En upphandling av mera miljéanpassade
produkter kan ses som en miljéatgird lika vil som t.ex. en reningsutrustning pé ett utslipp. I sjilva
verket kanske en miljomedveten upphandling 4r en foOrutsittning for installationen av
reningsutrustningen.

Detta projekt riktar in sig pé just dessa fragestillningar. Vilka aspekter 4r viktiga for att kunden skall
vilja produkten med en bittre miljéprestandar Vilken miljéinformation behéver kunden? Hur skall
denna information se ut? Vilka andra aspekter stills mot miljéaspekterna? Hur viktas dessa mot
varandra? Hur viktiga dr de ekonomiska aspekterna i jimforelse med andra aspekter sdsom miljé
och teknisk funktion? Ar det skillnad pd hur informationen skall vara utformad mellan olika
kundgrupper och olika marknader? Hur tas informationen emot av kunder och hur upplever
kunden informationen?

For att verkligen kunna uppna en milj6férbittring av en nyutvecklad produkt dr dessa fragor viktiga
att kunna besvara si att ritt information kan tas fram till rdtt kundgrupp och si att nya
miljéanpassade produkter verkligen kommer till nytta i sambhillet. Fragestillningen dr mycket bred
och kan gilla minga olika produkter. Det féreliggande projektet skall f6rséka besvara dessa friagor
for en specifik produktgrupp nimligen medicintekniska produkter. Miljoaspekten ir férhallandevis
ny for detta produktomrade di patientsidkerheten har haft och alltjimt har en sa dominerande roll.
Forskningsprojektet har genomforts i samarbete med Wellspect HealthCare, en av Sveriges storsta
tillverkare av medicintekniska produkter.
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2 Forskningsprojektets syfte och mal

Milet med forskningsprojektet har varit att fa 6kad kunskap om miljéinformationens betydelse f6r
anvindningen och foérsiljningen av nya miljéanpassade produkter med exempel fran det
medicintekniska omradet. Detta skall leda till att ritt information anvinds till ritt kund och pa rétt
marknad. Milet dr ocksd att 6ka kvaliteten pa den information som tas fram av féretagen som
tillverkar de nya miljdanpassade produkterna och att denna information 4r harmoniserad med
upphandlarnas inképskriterier.

Standardiserad produktinformation finns idag utvecklad som t.ex. miljovarudeklarationer (EPD)
och miljémirkningssystem. Aven andra typer av miljdinformation finns som vetenskapliga artiklar,
egeninformation frin foretagen, reklam etc. Malet dr ocksa att ritt kunna vilja vilken typ av
information som dr bist ldimpad fOr ett visst dndamil och hur mottagaren (kunden) upplever
informationen. Detta skall féthoppningsvis leda till en férbittrad upphandlingsprocess inom
miljbomréidet och en verklig milj6férbittring genom 6kat inkép av mera miljdanpassade produkter.
Kunskaperna och erfarenheterna som vi genererar i detta forskningsprojekt dr tinkta att dven
kunna komma till nytta i andra branscher och fér andra produkter. Minga aspekter inom
miljdkommunikationsomradet dr ju generella 4ven om betydande skillnader férekommer mellan
olika produkter och olika branscher.

3 Metodik och genomforande

Projektets fokus ligger pa att studera olika typer av miljdinformation f6r en produkt i
forsiljningskedjan. Bade kundernas (ink&parnas) och forsiljarnas (leverantérernas) uppfattning om
informationen och informationséverféringsprocessen har studerats. Dirtill har samspelet mellan
aktorerna i forsiljningsledet och kundernas inképsled studerats. Aven mera 6vergripande
policyfragor hos kunderna har studerats samt vilka grunder och kriterier som inképen gérs mot.

Olika typer av miljéinformation har provats och utvirderas pa de olika aktérerna i
forsiljningskedjan. Olika exempel pd miljdinformation har didrfor tagits fram i projektet fOr att
kunna testas och jimféras. Det informationsmaterial som har provats 1 projektet Aar:
informationsmaterial frin foretaget/reklammaterial, vetenskaplig artikel, miljévarudeklaration
(EPD) och miljdmirkningssystem. Muntlig information har i detta fall testats explicit genom
intervjuformen pa undersékningen och kan sikert ha en mycket stor betydelse och en god effekt
men brister i dokumentationen. Enbart muntlig information dr ddrfér svir att anvinda men i
kombination med skriftlig information kan muntlig information vara ett utmarkt komplement.

Syftet med undersékningen dr att finna ut de olika aktdrernas dsikter om och respons pé de olika
informationsmaterialen. Responsen pa miljéinformation kan ocksa variera avsevirt mellan olika
marknader i olika linder. Hur denna variation ser ut 4r mycket viktigt att veta fOr att ritt
information skall kunna tas fram for varje marknad. I en globaliserad virld med littillginglig och i
miénga avseenden gemensam information blir emellertid dessa skillnader allt mindre. Av
undersOkningstekniska skdl si har studien begrinsats till Sverige men med en utblick i
utvirderingen mot andra linder. Eftersom projektet rér centrala delar av en verksamhet (i detta fall
Wellspect HealthCare) sa dr projektet utformat som ett samarbetsprojekt mellan Wellspect
HealthCare och IVL Svenska Miljoinstitutet. Wellspect HealthCare har varit behjilplig bide med
teknisk bakgrundsinformation och i miljéinformationsundersékningarna.
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Den praktiska informationsinhdmtningen i forskningsprojektet har genomfdrts som ett samtal
mellan leverantdr och inkdpare, i detta fall Wellspect HealthCare och landstingens ansvariga for
upphandling. Bide képare och leverantér dr hir siledes en del av forskningsundersékningen och
skall tillsammans forsdka analysera och besvara ett antal fragestillningar t.ex. Hur fungerar olika
typer av miljéinformation? Vilka (milj6)aspekter beaktas vid valet av en produkt? Fungerar
inképsrutinerna bra idag? Vilka forbittringar kan gdras for att miljéinformationen skall fungera
bittre och komma till 6kad anvindning?

Tva olika undersOkningsmetoder 4dr i princip tillimpliga f6r detta dndamdl; intervjuer och
enkidtundersékningar dir intervjumetoden valts. Valet av “intervjumetod” har gjorts av flera skil.
Eftersom dmnesomradet dr komplext och vi vill finga upp synpunkter som kan vara okdnda for
forskningsprojektet sd har vi kommit fram till att en ren enkitundersékning blir f6r stel till sin form
och styrs for mycket av frigestillaren. Det dr parternas synpunkter och erfarenheter som dr viktiga
att underséka men det behévs nigon form av styrning av informationsinsamlingen. Darfér har vi
valt ”djupintervjuformen” men vi later parterna sjilva skdta intervjun tillsammans. P4 s sitt blir
parterna en del av forskningsprojektet. Detta ger utrymme f6r bade objektiva och subjektive asikter.
Foérdelen med denna typ av undersékning dr att man fir in mycket information av ibland olika slag
vilket emellertid gor utvirderingen av resultaten svarare vilket da kan vara en nackdel med metoden.

Till stéd for djupintervjuerna sd har ett frigeformulir tagits fram vilket skall besvaras gemensamt av
parterna vid deras forskningssamtal kring detta dmne. Fragorna ér relativt allminna och mestadels
av  beskrivande karaktdr. Ddr finns ocksd utrymme f6r att fritt framféra synpunkter.
Frageformuliret dterfinns som bilaga i denna rapport.

4 Beskrivning av produkten som studerats i
undersdkningen

Hela forskningsstudien har gjorts i samarbete med Wellspect HealthCare och de produkter som
studerats i forskningsprojektet har varit deras tappningskatetrar inom urologiomridet (LoFric) som
utgdér en stor produktgrupp, sirskilt pa den Europeiska marknaden. LoFric-produkterna ar
hydrofila katetrar vilket i detta fall innebdr att vatten, tillsammans med en speciell molekylir
ytstruktur, anvinds som enda glidmedel. Innan dess anvindes en mingd olika glidmedel for att géra
katetrarna hala. Manga ganger fungerade detta bristfilligt och ledde till olika typer av
friktionsrelaterade besvir, vilket medférde att kateteriseringen blev obehaglig fér anvindarna.
Appliceringen var dessutom kladdig och tidsédande.

I och med lanseringen av LoFric-katetrar med ytskiktet Urotonic™ Surface Technology gjorde
Wellspect HealthCare kateteriseringen enklare, bekvimare och mer skonsam dn tidigare. Till
skillnad fran andra hydrofila ytskikt f6rblir katetrar med Urotonic™ Surface Technology hal bade
nir den f6rs in och nir den dras ut. Tekniken bakom ytskiktet Urotonic™ Surface Technology ir
en kemisk process som gor ytan isotonisk till urin. Detta innebdr att salthalten pa kateterns yta dr
densamma som i urinen. Salthalten gér att vattnet pd den fuktiga ytan stannar kvar under hela
kateteriseringen. Darfér dr LoFric-katetrarna lika hala nir de dras ut som nir de fors in.

LoFric finns i flera olika utférande f&r att passa olika behov och den gors ocksd i olika material.
Detta innebdr att dven bland Wellspect HealthCares eget produktsortiment finns olika
miljéprestanda. For att sirskilja detta méste man anvinda bra analysverktyg. Wellspect HealthCare
anvinder genomgiende Livscykelanalyser (LCA) f6r sina miljéanalyser. Detta ger ett bra
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helhetsperspektiv av varje produkt. Dessa analyser ligger ocksa till grund fér mycket av den
miljéinformation som Wellspect HealthCare kommunicerar. Som framgar av beskrivningen ovan s
ar den tekniska funktionen viktig bade ur ett patientperspektiv och f6r produktgruppen som sadan.
Miljéinformationen for produkten dr ocksa relativt komplex med manga olika faktorer att viga in.

5 Beskrivning av intervjuundersdkningen

En viktig del av projektet har varit planeringen och genomférandet av intervjuundersdkningen.
Planeringen av intervjuundersOkningen har gjorts 1 samarbete mellan IVL och Wellspect
HealthCare da mycket av det praktiska arbetet skulle utféras av Wellspect HealthCare. Tre sirskilt
viktiga grupper f6r inkép av produkten har identifierats. Inképare pa landstingen eller motsvarande,
miljésamordnare och materialkonsulenter. Dessa utgér malgruppen i intervjuundersékningen. Det
finns dven andra malgrupper sisom patienterna och férskrivare (t.ex. likare) men dessa har varit
svéra att nd och har bedémts ligga relativt lingt fran de strategiska miljébesluten varfér dessa bada
grupper inte har tagits med 1 studien. Ddremot har det framkommit i studien att en viktig grupp ir
Landstingsdirektdrer och Landstingsrad eller motsvarande for regionerna. Dessa tycks ha det
yttersta ansvaret f6r miljéfrigorna och de enda som kan géra den ekonomiska prioriteringen mellan
olika aspekter. Tyvirr har det inte varit méjligt att ta med denna grupp men detta dr definitivt en
brist i studien.

Sammanfattningsvis kan man 4nda sdga att studien ticker de betydande grupper som svarar for

ink6ép av denna typ av medicintekniska produkter i Sverige. I nedanstiende tabell 1 framgir utskick
och svarsfrekvens for de olika intervjugrupperna.

Tabell1  Utskick och svarsfrekvens f6r intervjuundersékningen.

Totalt antal Antal
utskick intervjusvar Svarsfrekvens (%)
Inkbpare 19 12 63.2
Miljésamordnare 35 19 54.3
Materialkonsulenter 24 11 45.8
Totalt 78 42 53.8

Vad svarsfrekvensen betriffar sa finns det ndgra olika orsaker till att vissa tillfragade landsting inte
velat medverka i studien. En sddan orsak var att landstingen just da holl pA med en upphandling
och att det dd var kinsligt att géra denna studie tillsammans med en leverantor. Det fanns ocksa
tillfragade som helt nekade till att medverka. Orsaken till detta dr oklar men kan bero pa att studien
gjordes i samverkan med en leverantdr. Det dr dock svart att gbra en sidan hir studie helt
frikopplad fran verkligheten. Vi har i stillet gjort studien tillsammans med flera inblandade parter
och pa si sitt forsokt fd en bra bild éver hur dagens situation ser ut betriffande upphandling av
medicintekniska produkter. Vi tror dven att resultaten kan vara applicerbara pi ménga andra
produktgrupper och att rapporten kan komma till anvindning i lingt vidare kretsar dn just
medicintekniska produkter.

Intervjuerna har dgt rum under perioden mars — juni 2012. Frageunderlaget, som aterfinns i
bilaga 1, har anvints i sa stor utstrickning som méjligt dven om intervjuerna har skett som ett
relativt fritt samtal mellan parterna. De kommunikationsmaterial som utvirderats i intervjuerna
dterfinns i bilaga 2 — 5.
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6 Resultat och analys av
intervjuundersdkningen

6.1 Parternas allméanna installning till miljéfragan

(Friaga 1 och 2)

Undersékningen borjar med att forséka ta reda pd bade koparens och siljarens allminna grund
instéllning till miljéfragan i stort. Denna fraga paverkas ju bade av rent privata uppfattningar och av
hur man ser pa milj6frigan pa arbetsplatsen. Normalt kan det vara lite svart att sirskilja privata
uppfattningar frin de rent professionella men vad giller rena riktlinjer och inriktningar pa
arbetsplatsen sa dr det betydligt enklare.

Betydelsen av miljofragan beddmdes pa en skala fran 1 till 10 dér 1 var “inte viktigt alls” och dér 10
var ”mycket viktigt”. Féljande medelvirden erhélls for de olika grupperna:

Koparna totalt: 7.36
Inkopare: 6.08
Miljésamordnare: ~ 8.03
Materialkonsulenter: 7.59

Leverantoren: 8.0

Generellt kan man siledes siga att de inblandade parterna tyckte att miljéaspekterna var
férhillandevis viktiga. Fér upphandlarna fanns en viss spridning didr miljésamordnarna satte
miljéfragans betydelse nagot hogre dn speciellt inkSparna. Leverantéren hade 1 detta samanhang
ungefir samma uppfattning som miljdsamordnarna. Eftersom det bara var en leverantdr som var
med i denna studie sa finns ingen information om spridningen i uppfattning bland leverantérerna. I
figur 1 har samtliga svar plottats tillsammans med respektive grupp (materialkonsulenter, inképare,
miljosamordnare). Som framgir av figuren var spridningen av svaren ganska stor (fran 3.5 till 10).

Man kan ju da fraga sig hur resonemangen gar bakom dessa svar. Av svaren kan man tydligt se att
de flesta tycker att miljéfragans betydelse har 6kat betydligt de senaste 10 dren. Om man didremot
fragar hur de skulle svarat pd fragan f6r 10 ar sedan si svarar merparten att betydelsen var mycket
ligre for 10 ar sedan men det finns ocksa en grupp som svarar att de skulle satt samma betydelse
idag som f6r 10 ar sedan. Detta synes bero pa ett hogt engagemang redan f6r 10 4r sedan f6r dessa
personer. De som angav en betydande 6kning i betydelse hade generellt ett ligre virde jamfort med
de som tyckte att milj6frdgan alltid varit lika viktig. En annan orsak till att man angav ett ligre virde
tycks ocksd vara att man ser manga andra lika viktiga problem 1 samhillet snarare 4n att man har ett
ligt miljdengagemang. Sedan finns ocksi skillnaden i privat och professionell instillning. Detta
kanske bist illustreras av svaret ”Viljan dr 7 men i praktiken dr det en 4:a. Det far ¢j kosta nagot.”.
Sedan finns ocksd personer som inte virderar miljéfrigan speciellt hogt men denna grupp tycks
vara ganska liten. Men som sagt, det 4r alltid svért att exakt finns ut hur minniskor tinker baserat
pa vad de sdger och sedan kan ju alltid tankarna f6rindras beroende pé situationen.
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Figur 1 Koéparens uppfattning om miljéfrigans betydels pa en skala 1-10 dir 1 4r “inte alls

viktigt” och 10 4r ”mycket viktigt”. Leverantorens uppfattning 4r en 8. Figuren visar varje
intervjusvar samt ett rullande medelvirde for att visa pa trenden.

6.2 Utvardering av dagens miljokriterier

(Fraga 3 till 7)

En grundliggande fragestillning dr givetvis huruvida olika milj6kriterier anvinds vid upphandling
idag och hur dessa ser ut och fungerar. I detta avsnitt behandlas och analyseras dagens
miljokriteriesystem utifrdn intervjuundersékningen.

6.2.1 Tillampning och anvandning av dagens miljokriterier

(Fraga 3)

Av alla svar som gavs kan man konstatera att miljokriterier anvinds allmint vid inkép av
medicintekniska produkter och dven andra produkter till landstingen och regionerna. Endast i tva
fall angavs att miljokriterier sillan anvindes eller efterfrigades men inte ens dir var det ett absolut
nej. Typen av kriterier som anvinds kan dock vatiera. Landstingen/Regionerna dr ansvariga for
inképen av medicintekniska produkter och de dr ocksd ansvariga for inkopskriterierna. Som
exempel kan nimnas Stockholm Lins Landsting (SLL) som idag stiller miljékrav pa all
upphandling av bade varor och tjdnster. All landstingsfinansierad vard skall omfattas av de krav
som SLL stiller. Utfasning av vissa dmnen/kemikalier ar t.ex. vanligt forekommande krav idag. SLL
har en utfasningslista pa dmnen som skall fasas ut idag men ocksa en lista pa dmnen som skall fasas
ut succesivt pa lingre sikt. Man gbr ocksd omvirldsanalyser och bedémningar av vilka krav som
marknaden kan klara av.

En intressant aspekt dr tillimpningen av skall- respektive bor-kriterier. Ett skall-kriterie 4r ett
kriterie som maste uppfyllas for att fa leverera en vara eller en tjanst. Ett bor-kriterie dr ett svagare
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och vagare kriterie som ibland kan vara svart att tolka och tillimpa. Av svaren kan man utldsa att
bér-kriterier anvinds mycket sparsamt eller ibland inte alls. D4 de anvinds kan de ses som en forsta
indikation till leverantéren att ett nytt kriterie har skapats och att en skirpning i form av ett skall-
krav kan fOrvintas i framtiden. Eftersom skall-krav dr absoluta krav finns ocksa en del svarigheter
med dessa krav. Lagen om offentlig upphandling (LOU) stiller krav péd att man inte utesluter vissa
leverantorer och sidana krav finns ocksa betriffande EU-lagstiftning om handelshinder. Detta goér
att man har en mycket forsiktig tillimpning av skall-krav. Landstingen anger ocksa att skall-kraven
bor vara utformade pa ett sidant sitt att flera leverantorer klarar kraven. Detta medfér manga
ganger att skall-kraven helt enkelt sinks. Det finns dock mdijligheter att stilla skall-krav som endast
fa leverantorer uppfyller om dessa krav anses sirskilt betydelsefulla. Ett milj6krav skulle kunna vara
ett sadant sérskilt betydelsefullt krav.

En annan aspekt som uppmirksammats 4r att man dr mycket forsiktig med krav som ger
férdyringar i upphandlingen. Om sddana miljkrav skall stillas kan detta innebdra en komplex
process dir ledningen miéste godkinna kraven. Om diremot motsvarande krav om produktkvalitet
stills vilket medfér en férdyring och en hégre produktkvalitet behévs manga ginger inte samma
komplexa tillstindsprocess. Detta gér ocksd att man drar sig fOr att stilla alltf6ér harda skall-krav.
Det framgar ocksa klart att det finns ett behov av att arbeta tillsammans t.ex. med andra landsting
kring dessa svira och komplexa fragor. Resurser saknas ocksa framfér allt pa mindre orter. Det har
ocksa framforts synpunkter pa att man tycker att miljondtverken i Sverige inte fungerar tillrdckligt
bra. Bra sidana fungerade nitverk skulle kunna férbittra och effektivisera arbetet avsevirt. Idag
verkar nitverken bygga pd mera spontana initiativ 4n organiserad verksamhet. Sidan verksamhet
skulle med férdel kunna ha flera fora och involvera alla parter i ink6psleden.

6.2.2 Funktion av dagens miljokriterier

(Fraga 4 och 6)

Ett intressant matt pa hur bra miljokommunikationen fungerar vid upphandling dr funktionen och
kvaliteten pd de svar man fir frin milj6kriterierna vid upphandling. Detta visas pa bade hur vil
kriterierna 4r utformade och pd informations- och kunskapsliget hos leverantéren. Miljokriterierna
skall ju matcha den miljéinformation som finns hos leverantéren och tillsammans skall denna
information ligga till grund f6r ett klokt miljébeslut och produktval. Det dr saledes lika viktigt att
miljokriterierna innehaller ritta fragestillningar som att detta kan paras thop med relevant
miljéinformation hos leverantéren. Detta édr givetvis inget som sker helt spontant utan detta kriver
planering och anpassning till ett fungerande system. Det dr dock ofta miljékriterierna som dr den
drivande kraften och leverantérerna som fir anpassa sig till kriterierna. Ett bra fungerande samspel
mellan de olika aktdrerna dr givetvis Onskvirt. Hir finns dven t.ex. Miljostyrningsradet och olika
forskningsaktorer m.fl. som samverkande aktorer. En upphandling ér ju i allmidnhet en ekonomiskt
kinslig handling dir oberoende och objektivitet spelar en stor roll. Fér medicinska produkter
handlar upphandlingen ofta om skattemedel och dd dr kraven sirskilt stora pd ett korrekt och
oberoende upphandlingsforfarande.

Av enkitsvaren att ddma sa kan man sdga att svarskvaliteten pa milj6kriterierna skiljer sig mycket 4t
fran leverantor till leverantdr. De flesta leverantdrer svarar efter bista formaga men de leverantorer
med ett stort milj6kunnande och engagemang skiljer ut sig i mingden. Ofta 4r dessa
milj6certifierade foretag. Svaren pa miljSkriterierna vid enkla skall-krav dr ofta ett tydligt Ja eller
Nej. Ibland kan det dock vara svart att bedéma vad som avses med ett Ja och dd kan det vara
nédvindigt att granska underliggande rapporter fran leverantéren. MiljGexperterna pa landstingen
ir ofta med och granskar och bedémer svaren. Bor-krav dr ofta svéra att hantera i miljokriterier.
Tydliga fragor (miljokriterier) ger ofta tydliga svar.
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Generellt kan man ocksi siga att stora leverantorer/foretag ger bittre och mera detaljerad
miljéinformation 4n mindre foretag med mindre resurser. Mingden och kvaliteten pa
miljéinformationen har ocksa forbittrats med 4dren och idag foreligger férhédllandevis bra
miljéinformation om produkterna dven om mycket aterstir att géra. Ibland upplever landstingen
svaren fran leverantérerna som luddiga och oprecisa. 1 kontakten med leverantéren dr det ofta
siljaren som fyller 1 och besvarar miljékriteriefrigorna och inte miljéansvariga pa foretagen. Det
upplevs ibland svart att fa kontakt med miljéansvariga pd foretagen och kontakten gir ofta genom
siljaren som ibland inte férmedlar kontakten vidare inom féretaget. Detta kan upplevas som ett
ointresse for miljofrigan hos siljaren eller foretaget. Den minskliga kontakten och
kommunikationen 4r sadledes en viktig komponent. Inom landstingen kan de ocksd finnas
kommunikationsproblem. Ofta skots miljofragan vid upphandling av inképaren och ytterst séllan dr
miljéspecialister inkopplade. Om detta sker sd dr det sent i processen ”fem i tolv’” di méjligheterna
att gbra nagot dr begrinsade. Ett landsting anger att miljdsamordnare dr med i ca en av fem
upphandlingar. Det finns ocksa landsting som uppger att svaren pd miljokriterierna och andra
miljbaspekter dr bristfillig hos leverantdren och att bristande kompetens kan ligga bakom ménga av
dessa fall. En del leverantirer svarar att de inte uppfyller skall-kraven f6r miljé men fortsitter dnda
att offerera. Detta tolkas som en viss protest mot upphandlingskriterierna inom miljbomrédet.

En del landsting stiller inga krav pid miljé men tar in miljdinformation om féretaget och om
produkten. Det kan i detta fall vara lite osdkert hur denna information anvinds i ink&psbesluten.
Mingden information som foéretagen skickar in kan variera kraftigt fran all information som
foretaget har till endast de viktigaste och mest centrala handlingarna. Mingden tillginglio
information varierar fOrstds ocksd kraftigt. Mdnga ganger finns férhallandevis lite miljéinformation.
En del ink6pare tar heller inte in informationen utan skriver bara att dokumentation som styrker
miljépastienden skall kunna uppvisas pd begiran.

I en del fall forséker man ocksa att ta in mera komplex och relevant miljdinformation med ett
systemperspektiv. Exempel pd detta dr LCA och Carbon footprints. I en hel del fall finns sddan
information men 1 andra fall saknas sidan. Ibland finns inte en full LCA utan endast t.ex. carbon
footprint eller nigon typ av klimatdeklaration. Ibland si saknas ocksa teknisk information om
produkter som t.ex. energiférbrukning fér instrument och apparater. Det finns en ambition att
miljOkriteriearbetet skall baseras pa ett systemtinkande med LCA-metodik men detta dr mera en
malsittning 4n en realitet i dagsliget. Atminstone ett landsting har inskrivet i sin nya miljépolicy att
man skall arbete med LCA och LCC (Life Cycle Cost). Man anger brist pa resurser och kompetens
som orsak till den radande situationen med skall-krav som frimsta kriterieverktyg.

Svaren pa milj6kriterierna i inkGpsdokumenten anvinds ocksa som édterkoppling f6r att utvirdera
och forbittra miljokriterierna. I analysfasen av inképsdokumenten framgar hur relevanta kriterierna
har varit. Detta analysforfarande kan dock vara ett problem som ger en skev anpassning av
miljOkriterierna allteftersom miljOkriterierna i allt f6r hoég utstrdckning anpassas efter svaren.
Miljékriterierna kanske i stillet skall utgd frin en mera fast punkt dir vetenskap och beprévad
erfarenhet bor spela en avgbrande roll.

Ett annat problem som framkommit dr att miljéarbetet i samband med ink&p inte sillan dr knutet
till ett speciellt miljdengagemang hos vissa individer och inte sd starkt férankrat till organisationen.
Detta gor att miljOkriteriearbetet, i ndgon mén, blir personbundet och kan férindras kraftigt dé
nagon person slutar eller byter arbetsuppgifter. En orsak till detta kan vara att miljckriteriearbetet
inte har sa fasta och tydliga former dnnu vilket gér att individens egen f6rmaga och arbetsinsats far
stor betydelse och genomslagskraft.
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Inképsprocessen tittar inte bara pa dokumentation kring produkterna utan ocksd pd foéretagens
generella miljéarbete. Detta kan vara en viktig del i upphandlingen och man forlitar sig pa olika
typer av certifieringar. Kontrollen av dessa hos landstingen dr dock liten utan man forlitar sig pa de
rutiner som finns kring dessa certifieringsinstrument.

Som tidigare pdpekats sd dr det en grannlaga uppgift att utreda miljéprestanda f6r en produkt men
tyvirr ett nédvindigt steg for en rittssiker och miljoriktig upphandling. For detta dndamél sa har
livscykelanalyser (LCA) en given plats men det finns givetvis dven andra metoder och ménga ganger
miste olika metoder kombineras for att tdcka in alla n6dvindiga miljéaspekter. Dessa metoder ir
forhallandevis komplicerade och ligger forskningen nira. Aven dessa metoder maste granskas och
resultaten behéver verifieras. Miljddeklarationen (EPD=Environmental Product Declaration), som
hanteras av miljéstyrningsradet, dr ett verktyg som speciellt utvecklats for att kunna jimféra
miljoprestanda for olika produkter pa ett vetenskapligt sitt. Miljodeklarationen bygger pa LCA.
Dessa metoder kriver en forhallandevis god kompetens inom manga omrdden for att kunna
anvindas men man skall dock inte &verdriva detta problem. Det dr fullt méjligt att genomféra
sddana studier med en rimlig arbetsinsats.

I undersékningen framgar det att den upphandlande parten i manga fall upplever att bide LCA och
EPD ir tunga och svira instrument att hantera. Man tycker att man brister i kompetens och tiden
tor miljéanalysen finns inte riktigt. Man efterfrigar girna enkla och snabba metoder. Det skall dock
papekas att 1 intervjugruppen finns ocksa en stor grupp som foérordar LCA- och EPD-baserade
beslut. Man tror dessutom ocksd att man kommer att fi se ett Okat intresse for dessa metoder i
framtiden. Detta innebdr att om man betraktar dagens miljOkriterier och dagens
upphandlingssystem sa dr de forhallandevis lite baserade pa LCA och EPD. I stillet finns helt andra
kriterier som ger helt andra férutsdttningar. Dessa kriterier baseras t.ex. pd att undvika vissa typer av
material eller kemikalier (t.ex. PVC-plast och PVC-plastmjukgéraren DEHP och andra ftalater,
klorinnehallande produkter, bisfenol(A)). Nackdelen med dessa specifika men enkla kriterier dr att
man inte gor en helhetsbedomning av miljdaspekterna utan endast riktar in sig pd vissa
milj6aspekter. Detta kan leda till helt olika bedémningar vilket dr olyckligt ur ett strikt
miljéperspektiv. Ett kriterium som man antingen uppfyller eller inte uppfyller ger heller inget
utrymme fér olika grader av miljéprestanda. Detta innebir att alla som levererar maste uppfylla
miljOkriterierna sa alla leverantdrer hamnar da pa samma miljoprestanda. Det gir ddrmed inte att
vilja leverantSr utifrdn ett miljoperspektiv utan det blir dterigen andra kriterier sisom pris och
funktion som kommer i centrum.

I studien frigade vi ocksd vad landstingen/regionerna sjilva tyckte om miljokriterierna och hur
dessa kunde forbittras. Littforstilighet och relevans som stod formulerat i frigan tycks vil spegla
de centrala aspekterna i milj6kriterierna. Enkla raka fragor ger tydliga svar i de flesta fall. Detta dr
ocksd fokus di4 man tar fram handlingar f6r upphandling. Komplicerade och otydliga
torfragningsunderlag ger manga fragor fran leverantérerna. Lagen om offentlig upphandling (LOU)
spelar en betydande roll f6r utformningen av férfrigningsunderlagen. LOU ir en begrinsande
faktor f6r vilka krav och kriterier som kan stéllas. Det méste finnas mer 4n en leverantér som kan
svara upp mot kriterierna. For fa leverantérer har en tendens att driva upp priserna. Man anger
ocksa att LOU och férbrukningsmateriel inte alltid 4r sa kompatibelt. Miljédelen i en upphandling
ir forhallandevis liten och omfattar ofta mindre dn 10 %.

Det framkom ocksa vissa synpunkter pa att miljOkriterierna inte alltid dr uppdaterade och inte

innehéller krav som motsvarar dagens kunskapslige om t.ex. kemikaliers effekter. En bittre
kunskap om marknaden efterlystes ocksa for att bittre kunna utveckla miljékriterierna. Eftersom
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man till viss del forlitar sig pa miljokriterier som Miljostyrningsradet tar fram och utvecklar si ses
det som ett problem om Miljostyrningsridet inte har tillrdckliga resurser for att ta fram och
uppdatera miljokriterierna for olika produkter. Mera resurser f6r denna verksamhet behévs ocksa
ute 1 verksamheten pa det lokala planet. Miljstyrningsridets insatser inom detta omride anses
viktiga och spelar en betydande roll. Milj6kriterierna 4r idag bittre dn férut da ibland orimliga krav
kunde stillas. Miljokriterierna kring sjalva produkterna verkar hélla en hégre standard 4n allméinna
milj6kriterier for féretaget. Om en verklig spridning och anvindning av miljokriterier skall etableras
krivs genomarbetade miljokriterier med hog kvalitet. Det férekommer att man anvinder externa
revisorer for att utvirdera och granska miljokriterierna och dess funktion.

Samverkan mellan de olika aktSrerna lyfts fram som en viktig komponent. Idag saknas nistan helt
ett bra miljésamarbete med leverantérerna. Detta kan forbittras avsevirt. FOrslag pd att kriterier tas
fram pa nationell nivd framférs ocksd. Detta skulle kunna férbittra kvaliteten, effektivisera arbetet
och géra upphandlingen mera nationellt likformig. Férindringar mot en tydligare systemsyn med
LCA i fokus dr en tydlig utvecklingslinje. Hir nimns ocksé LCC (Life Cycle Cost) som en
parameter som kan vara intressant att utveckla vid upphandling. Resursbristen hos landstingen kan
hir vara ett hinder mot en sddan utveckling. Kriterierna skall striva efter att vara littforstiliga men
det dr inte moijligt att férenkla komplexa samband hur mycket som helst. Det krivs ocksd kunskap.
En kunskapsuppbyggnad inom miljdomridet efterstrivas fOor alla parter inte minst for
leverantorerna och ink&parna.

Miljokriteriearbetet har ocksd en politisk aspekt. For att kunna stilla olika miljékrav maste det
finnas en politisk sanktion f6r detta. Hir finns ofta en viss otydlighet och osikerhet. Miljéfrdgan vid
upphandling méste sdledes ha en tydlig politisk och dven ekonomisk férankring f6r att fungera bra.

6.2.3 Utveckling och framtagning av dagens miljokriterier

(Friga 5 och 18)

Utformningen av milj6kriterierna dr en mycket viktig aspekt som man bor ligga stor vikt vid.
Kvalitéten pa miljokriterierna dr helt avgérande f6r upphandlingens miljéprestanda. Kraven skall
givetvis vara televanta och metoden man anvinder skall verkligen visa en produkts verkliga
miljoprestanda. Att bestimma en produkts milj6prestanda ér ofta bade svirt och tidskrivande men
indd nodvindigt for att fi en rittvisande upphandling. Detta dr ocksd viktigt ur ett
rittssdkerhetsperspektiv da betydande ekonomiska virden stir pa spel.

Miljokriterierna utarbetas internt pd landstingen/regionerna, ofta av nigon specialistfunktion.
Inképsfunktionen saknar ofta specialistkompetens inom miljdomradet vartér det dr viktigt med
stod frin sidan funktion. Miljésamordnarna spelar hir en viktig roll. Vem som ansvarar for
utvecklingsarbetet kan ocksa variera men oftast verkar upphandlingsenheten ha huvudansvaret och
dessa tar sedan hjilp av specialistfunktioner i olika utstrickning. Att kriteriearbetet drivs av
upphandlingsenheten kan i sig innebidra ett problem di fokus sillan hamnar pa miljéfrigan.
Sjukvirdspersonalen dr ocksa till viss del involverad och de lyfter oftast fram funktionskraven for
produkterna. Impulser till utvecklingsarbetet kan ocksid komma utifrin som t.ex. politiska krav eller
andra killor som media, enskilda personer, forskare, lokal opinion, leverantérer etc. Miljékriterierna
utvecklas som generella krav med malet att flera leverantdrer skall uppfylla kraven. Det hinder dock
att specifika krav kan riktas mot en leverantér om ett landsting vill uppna nagon speciell effekt.
Skall-krav dr vanligast dd de ger enkla svar att utvirdera. Bor-krav 4r mindre vanliga men ndgot
landsting anger att man anvinder bor-krav genomgaende f6r miljkriterier da miljokriterierna dnda
hade sa ldg betydelse i upphandlingsprocessen och fick maximalt innebiéra en pris6kning pa 10 %.
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Av svaren att déma sa utvecklas miljOkriterierna succesivt under dren lopp och ofta i samarbete
mellan olika landsting och regioner. Mindre landsting tittar girna pa de stérre landstingen och
regionerna da de utvecklar sina egna milj6kriterier. I detta sammanhang maste man sérskilt nimna
Stockholm lins landsting (SLL). SLL tycks spela en stor och ledande roll fér utvecklingen av
miljokriterierna i hela Sverige. Aven Vistra Gotalandstegionen och en del lokala
landstingssamarbeten nimns som viktiga inspirationskallor. Fér landstingens externa information
kan sdrskilt nimnas Miljostyrningsridet som ocksd spelar en stor roll f&r miljOkriteriearbetet.
Utover detta tittar man pa tex. kriterierna i miljdmarkningssystemen (Svanen, EU-blomman etc.),
de svenska miljomalen, EU REACH och olika kemikalielistor/utfasningslistor for olika material
och dmnen. I vissa landsting fors ocksa en dialog med leverantérerna och en viss anpassning av
kriterierna till produkterna gbrs. Detta kan ju bade ha en negativ och en positiv sida vid
upphandlingen men hur detta slir beror mycket pd situationen och de upphandlande parterna.
Diremot finns ingen central nationell framtagning och utveckling av miljokriterier. De nirmaste
man kommer i denna vig dr vil Miljstyrningsridets aktiviteter. Bland landstingen finns det en viss
efterfrigan pd sidana aktiviteter da miljokriteriearbetet tenderar att bli alltmer komplext och
vetenskapligt vilket kriver bra tekniska och vetenskapliga resurser vilket ofta saknas for
miljdomridet inom landstingen. Vid sddana hir komplexa och svira frigestillningar kan det ofta
vara svart att hitta en ritt 16sning eller att komma till ett fullstindigt nationellt koncensusbeslut.
Centrala rekommendationer torde da kunna vara ett alternativ.

Det finns ockséd en del begrinsande faktorer i utvecklingsarbetet av miljokriterier. Som exempel pa
detta anges Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) och man skulle ocksd kunna tinka sig vissa
EU-regler om varors rorlighet och konkurrensbegrinsning. I undersékningen framkom att man i
vissa fall var f6rsiktig med f6r harda miljokriterier f6r att inte riskera att fa kritik frin andra linder
och leverantérer. Huruvida en sadan legal risk verkligen foreligger 4r dock oklart. Nédgon juridisk
utredning kring denna typ av lagstiftning har inte gjorts inom ramen for detta projekt.

I studien frigade man ocksid huruvida man tittat pa eller anvint nya metoder f6r att jimfora
produkter ur ett miljoperspektiv saisom miljévarudeklarationer (EPD), miljémirkning (svanen, EU-
blomman etc.), LCA, Carbon footprint, vetenskapliga artiklar och om behovet av standardisering
eller harmonisering av kriteriearbetet. Inget landsting hade hittills provat eller utvirderat denna typ
av miljobedémningsverktyg. I en del landsting var dessa metoder kidnda och man hade tittat pa den
men inte tillimpat metoderna. Nigot landsting angav ocksd att man inte fick stilla krav pd
miljémirkning i dagsliget. Flera landsting staller sig dock positiva till en utveckling mot dessa nya
metoder men undrar samtidigt hur detta skall ga till. De 4r ocksd 6ppna f6r férslag fran externa
aktérer som forskningen, Miljéstyrningsradet eller leverantérerna. Ett 6kat samarbete mellan alla
aktorer ligger hir mycket nira tillhands och kommer férmodligen att bli en nédvindighet. Manga dr
ocksid Oppna for en standardisering eller harmonisering av miljékriteriearbetet vid upphandling. De
patter som nidmns for ett sidant harmoniseringsarbete 4r landstingen/regionerna, Swedish
Medtech, LFU (Landstingsnitverket f6r upphandling), Miljéstyrningsradet samt forskningsaktorer i
omridet. Eftersom detta ir ett forhallandevis nytt omrade kan det krivas en del utvecklings- och
anpassningsarbete for att fi ett fungerande system. Ett sidant utvecklingsarbete har vissa likheter
med utvecklingen av en PCR (Product Category Rule) i EPD-systemet men skulle da fa en bredare
ansats dn att endast leda till en Miljévarudeklaration (EPD).
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6.2.4 Prioriteringar bland dagens miljokriterier

(Fraga 7)

For att beskriva en miljésituation eller for att férmedla miljoprestanda f6r en produkt krivs normalt
att produkten beskrivs med ett antal olika miljoaspekter/miljoparametrar. Dessa miljoparametrar
tillsammans ger en bild av produktens totala miljoprestanda. Det ir ofta inte si enkelt sa att man
kan aggregera de olika miljéaspekterna till ett tal utan man kan i stillet se de olika aspekterna som
ett miljéspektrum fran produkten. I slutindan dr det dock viktigt att man pa ndgot sitt kan avgdra
vilket av dessa spektra som dr det mest fordelaktiga 1 en given situation.

Vid ett upphandlingsférfarande jimfér man normalt olika miljéaspekter f6r olika produkter. Valet
av miljéaspekter dr givetvis betydelsefullt liksom valet av utvirderingsmetod. Utvirderingsmetoden
kan ibland vara given sisom vid skall-krav da alla tilltinkta leverantérer maste uppfylla kraven.
Valet av miljokriterier som upphandlingen beaktar dr idag inte definierat och lingt ifrdn sjilvklart.
Valet av miljokriterier gbrs ute 1 de olika landstingen och verkar inte heller vara fastlasta utan kan
variera fran upphandling till upphandling. Variationerna i kriterierna tycks bero pd typ av
upphandling (produkt) men ockséd pa att upphandlingsférfarandet dr stadd i en stindig utveckling
och att strukturen inte har hunnit ta en mera fast form dnnu. Utférandet dr hir en balansging
mellan standardisering och teknisk utveckling. En for tidig standardisering och formalisering kan
leda tll att utvecklingen av metodiken avstannar. Har dd inte metodiken nitt en acceptabel
utvecklingsniva fér tiden vid standardiseringen kommer standardiseringen att ha en negativ
inverkan pd hela omrddet. En 6nskan dr givetvis att man skulle kunna kombinera teknisk utveckling
med standardiseringsarbete utifrin nigon typ av dynamisk standardisering.

D4 utvecklingen idag drivs ute i de olika landstingen kan det vara av stort intresse att studera hur
tankarna och utvecklingslinjerna gar bland dem som idag arbetar praktiskt med upphandlingsarbetet
och framtagningen av de olika miljokriterierna. Intervjugruppen dr synnerligen limplig att svara pd
dessa fragor. I intervjuerna har vi siledes inkluderat frigan “Vilka miljokriterier tycker du ér
viktigast?”. I tabell 2 dterfinns en sammanstillning av de svar som erhélls vid intervjuerna. Svaren ér
ju givna 1 en intervjusituation sa darfor kan svaren betraktas som en 6gonblicksbild av de viktigaste
kriterierna och dr dirfor inte en komplett bild av alla kriterier utan svaren ger snarare en bild av de
viktigaste trenderna och prioriteringarna. Man kan ju anta att denna prioritering ocksd paverkar
utformningen av kommande milj6kriterier.

I tabellen sa har de miljOkriterier som tagits upp i intervjuerna listats. De kommentarer och
sirskilda anmirkningar som framkommit fOr respektive kriterie har medtagits i tabellen for att visa
vad som avses med respektive miljokriterie. FOr att fa en viss statistisk bild av hur méinga som
omnimner respektive kriterie sd har denna information ocksd tagits med i tabellen. Totalt
genomfordes 42 intervjuer. Som framgdr av tabellen sa finns en klar tonvikt mot kemikalier och
minniskors hilsa i dagens kriteriearbete. Dessa kriterier ndmndes 1 nirmare hilften av alla
intervjuer. Hir ingar dven PVC och arbetet mot DEHP och andra mjukgérare £6r plaster. Energi,
klimat och transporter ndmns ocksd ett antal ganger (7 av 42) vilket inte kan sigas vara en speciellt
hég frekvens. Ovriga kriterier hade endast ett fital omnimnande (<3). Av detta torde man nog
kunna dra den slutsatsen att nigot allmint miljéfokus inte riktigt foreligger 1 upphandlingsarbetet.
Hilsoaspekterna star definitivt i fokus d4 ménga kemikaliefrigor ocksa har en stark prigel mot
minniskors hilsa. Detta giller ju forstas de mest prioriterade omradena och andra aspekter kan ju
givetvis forekomma men med en ligre prioritet. Det dr dndd anmirkningsvirt hur fi som
omnimner de vanligaste och mest centrala miljdaspekterna. Systemperspektivet och LCA omnidmns
men med tanke pa fokus sd dr det forstaligt att skall-krav idag har en mera central roll. Detta
medfér dock att miljéaspekterna vid en upphandling inte fir ndgon avgdrande roll vid
inképsbesluten.
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Tabell 2

betraktas som 6gonblicksbilder vid intervjutillfillet.

VL rapport B 2100

De mest betydelsefulla miljokriterierna som angavs vid intervjuerna. Svaren bor

Miljékriterier Kommentarer Antal intervjuade som
namner denna
miljéaspekt i fraga 7
Kemikalieanvindning Utfasningslistan skall f6ljas. En 6nskan om skall-krav 20
men siddana fungerar inte i praktiken. Sprayer
innehaller manga olika kemikalier. Gamla kemikalier
fasas ut men nya tillkommer hela tiden. Ar de nya
bittre eller simre dn de gamla kemikalierna? Ondédig
kemikalieanvindning som t.ex. firgimnen som inte alls
behovs. Hela foretagets aktiviteter kan analyseras och
ifragasittas.
PVC plast Ingen vetenskaplig koncensus rérande effekter pa 10
minniska och milj6 men finns dnda tillricklig
information fér fortsatt avveckling.
Energianvindning Energisnila elektriska apparater. Ofta bristfilligt 7
redovisade nir krav stills.
Innehallsdeklarationer Viktigt £6r att kunna bedéma en produkt. Skall kunna 1
tor produkter styrkas av fGretagen.
Klimat, CO» Klimatfragan idag lika viktig som hilsoaspekten. Ofta 7
bristfilligt redovisade nir krav stills.
Transporter 7
Minniskans hilsa, Hilsoaspekten och patientsikerheten alltid viktiga f6r 18
Toxicitet medicinska produkter. Svart att bedéma péaverkan pa
minniskan som t.ex. allergier. Ofta far den yttre miljon
ge vika f6r hilsoaspekter. Invasiva produkter dr
speciellt viktiga. Reproduktionsstérande dmnen viktiga
di dessa kan paverka minskligheten.
Miljéekonomi 1
Avfall 3
Sociala och etiska krav Ekonomiska aspekter ocksa viktiga kring detta. 3
(CSR)
Livscykelanalyser (LCA) | Ett mycket bra verktyg f6r miljobeddmning men man 3
mdste sitta grinser for hur det skall anvindas.
Resurseffektivitet 2
Forpackningar/emballage | Att minska forpackningsbehovet ir en viktig aspekt. 4
Nationella miljémalen Grunden f6r miljarbetet i Sverige. Svarare i 3
internationella jimforelser.
Foretagskriterier Miljokriterier pa foretagsniva skilt fran 2
produktkriterier.
Amnen som kan utveckla | Silver ges som exempel. 1

resistenta bakterier

21




Miljoinformation ur ett upphandlingsperspektiv - en studie av medicintekniska produkter IVL rapport B 2100

6.3 Analys och sammanvagd beddmning av
miljokriterier och andra inkopskriterier

(Friga 8,9 och 10)

MiljGaspekter dr ju inte de enda kriterier som ligger till grund f6r ett upphandlingsbeslut. Manga
olika aspekter maste vigas in som t.ex. teknisk funktion och pris. Alla dessa aspekter skall sedan
vigas samman till ett upphandlingsbeslut. Det dr sdledes ndédvindigt att inte bara analysera
miljéaspekterna utan 6vriga inkGpskriterier maste ocksa belysas och samspelet mellan dessa kriterier
miste studeras och analyseras. I detta kapitel belyses vilka andra aspekter, utéver miljéaspekterna,
som vigs in 1 upphandlingsprocessen. Samspelet mellan kriterierna och hur detta fungerar studeras,
och priotiteringen/viktningen mellan miljokriterier och Gvriga kritetier kvantifieras.

I tabell 3 har resultaten fran fraga 8 ”Vilka Gvriga inkGpskriterier finns utéver miljokriterierna?”
sammanstillts och presenterats. Man bdr nog se sammanstillningen som en Sgonblickbild frin
intervjun och inte som en komplett sammanstillning. Tabellen pekar dndd pd vissa tydliga
tendenser. Som framgar av tabellen sa utgér funktionskraven och priset de tvé klart mest betydande
inképskriterierna utéver miljokriterierna. Dessa bada kriterier fordes fram i mer 4n 70 % av
intervjuerna. Kvalitet var en annan aspekt med hoégt omnimnande (i storlekordning 50 % av
intervjuerna). Handhavande och sociala aspekter (CSR) fick ocksd viss mindre uppmirksamhet.
Funktionsaspekten tycks vara den viktigaste aspekten foljt av priset. Miljédelarna i en upphandling
ir sma i férhéllande till 6vriga upphandlingsaspekter, i alla fall mindre dn 20 % och ofta mindre 4n
10 %.
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Tabell 3

betraktas som 6gonblicksbilder vid intervjutillfillet. Tabellen relaterar till fraga 8.

VL rapport B 2100

Ovriga inképskriterier utdover miljokriterierna som angavs vid intervjuerna. Svaren bor

Ovriga inkdpskriterier utéver
miljokriterier

Kommentarer

Antal intervjuade som
nimner inkopskriteriet

ifriga 8

CSR, Uppftoérandekod, Sociala 7
krav
Funktion Mervirdesmodellen — vad dr en viss funktion 31

vird?
Pris/ekonomi Nigon anger att pris har sista prioritet och 30

Ovriga aspekter gar forst. Pris gar fére miljo.

Flera skriver att priset ér styrande. Funktion

gir ofta fore pris. Hilsoekonomer anlitas

ibland men hilsoekonomi 4r svirt men spés en

6kad anvindning. Ndgon anger att

miljaspekter star f6r 10-20 % i ett

upphandlingsbeslut beroende pé typ av

upphandling. Flera anger att miljéaspekter star

tor en mycket liten del 1 upphandlingen

(mindre dn 10 %). Milj6 och pris far inte ta

6verhanden. Miljoekonomi ingen stor friga

idag.
Leveranssikerhet 2
Hygien 3
Logistik/transport 3
Etik 1
Kvalitet 20
Handhavande 6
Juridiska krav 1
Lagstiftning 2
Sikerhet (patient/handhavande) 3
Stabil, seriés och kompetent 3
leverantor/foretag
1.CC/totalkostnad 1
Produktsupport 1

I undersékningen inkluderades dven en direkt friga for att ta reda pd vilken betydelse
miljokriterierna har i férhdllande till 6vriga upphandlingskriterier (friga 10). I figur 2 presenteras
resultaten 1 grafisk form. Som framgir av figuren s dr spridningen i svaren mycket stor, allt frin 2
till 10. Spridningen dr ocksa relativt jaimt férdelad mellan de olika svarsalternativen. Ingen speciell
trend kan upptickas. Medelvirdena f6r de tre yrkeskategorierna miljdsamordnare (5,63), ink&pare
(5,04) och materialkonsulenter (6,18) dr ungefdr i samma storleksordning. Den stora spridningen i
sig far nog sdgas vara det mest anmirkningsvirda. Vad beror det pa att man har si vitt skilda
uppfattningar om miljékriteriernas betydelse? Méjligen skulle det kunna bero pa hur man uppfattar
situationen och inte pa nagra faktiska omstindigheter men skillnaderna 4r sa pass stora att detta inte
enskilt kan vara en forklaring. Personliga/politiska uppfattningar kontra organisationens
uppfattning skulle kunna tinkas men man svarar ju pa frigan vilken betydelse det har i
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upphandlingssituationen sa detta borde heller inte medfora en sa stor spridning om spridningen inte
verkligen ir sa stor 1 verkligheten. En aspekt som skulle kunna vélla vissa svarigheter dr att man kan
ha svarat utifrin dels hur man tycker att det borde vara medan andra kan ha svarat med
utgangspunkt kring de faktiska omstindigheterna med t.ex. gillande ekonomiska restriktioner. Hur
som helst s4 maste man dnda dra slutsatsen att spridningen i uppfattning om miljékriteriernas
betydelse 1 férhallande till 6vriga upphandlingskriterier 4r mycket stort. Detta maste pd ndgot sitt
paverka och speglas 1 upphandlingssystemet.

Miljokriteriernas betydelse i forhallande till 6vriga kriterier
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Figur 2 Miljékriterierna betydelse i férhéllande till 6vriga upphandlingskriterier pa en skala frian
1 till 10 dér 10 betyder storst betydelse f6r milj6kriterierna. Figuren relaterar till fraga 10.

Vi har ocksa inkluderat en fraga dir den intervjuade fir mojligheten att beritta hur man tycker att
arbetet med de olika upphandlingskriterierna fungerar sammantaget d.v.s. relationen mellan
milj6kriterier och Gvriga kriterier (friga 9). En sammanfattande bild kan vara att arbetet fungerar
bra till acceptabelt. En viss forbittring har skett de senaste aren och utvecklingen fortsitter. Arbetet
ar dock inte utan kritik. Nagon anger t.ex. att miljofragan dr en strategisk friga men den behandlas
inte si i organisationen. Nagon annan skriver ocksd att arbetet fungerar bra dirfér att
miljOkriteriearbetet dr sa vildigt litet. Skulle vi géra mer skulle vi fi problem. Viktningen av
milj6kriterier 1 férhallande till andra kriterier kan man ange till mindre 4n 30 % och i normalfallet till
ca 10 %. Man far ocksd kinslan av att variationerna i arbetet och synen pa miljéarbetet varierar
kraftigt mellan olika landsting. Ett bittre samarbete och kanske mera enhetliga riktlinjer skulle
kunna forbittra detta férhdllande men man skall komma ihdg att mera likformighet inte alltid leder
till ett béttre resultat och speciellt inte f6r fragor som 4r under stark utveckling och férindring. Om
stora resurser krivs kan dock en centralisering vara positiv om mindre enheter inte kan férvintas
ligga tillrdckliga med resurser for att fd en positiv utveckling.
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6.4 Val av miljokommunikationssystem

(Fraga 11 till 14)

I de foregaende kapitlen har dagens upphandlings- och miljokriteriearbete belysts. Som framgir dr
ju detta system langt ifran perfekt och méinga moderna utvirderings- och kommunikationsmetoder
inom miljbomradet anvinds nistan inte alls vid upphandling inom landstingen. I ett
upphandlingsférfarande skall ju kraven vara anpassade si att de vil speglar de faktiska
omstindigheterna och ger en rittvisande bild av miljoprestanda. Kriterierna skall ju sedan kunna
besvaras med motsvarande metoder frin leverantérerna och hela systemet skall kunna
kommuniceras pd ett trovirdigt och rittssikert sitt. I de kommande kapitlen skall ndgra olika
framtida utvirderings- och kommunikationsmetoder studeras och analyseras. Metoderna
representerar dagens utvecklingsnivd inom miljéomradet dven om metoderna inte dr nya utan vil
beprévade. De édr dock férhallandevis nya och oprévade inom landstingens upphandlingssystem.

6.4.1 Analys av fyra miljokommunikationssystem

(Fraga 11)

Kommunikation av miljdinformation innehéller flera olika delar som var och en kan utgdra viktiga
komponenter. Innehallet 4r givetvis en mycket betydande del. Hir finns frigestillningar som;
Vilken information skall tas med? Ar informationen korrekt? Hur garanteras/kontrolleras
innehallet? etc. Vid jimforelser av olika produkter dr det sdrskilt viktigt att informationen ar
jimforbar mellan de olika produkterna. Denna jimférbarhet stiller sirskilda krav  pd
informationsmaterialets utformning. Miljévarudeklarationer (EPD) har sirskilt utvecklats for att
hantera denna jimforbarhet. Miljovarudeklarationer bygger pid Livscykelanalyser (LCA).
Kommunikationsformen dr ocksa viktig. En vetenskaplig artikel 4r kanske det bésta exemplet péd en
mycket vedertagen metod att presentera vetenskaplig fakta. En vetenskaplig artikel genomgar ocksa
en faktagranskning (scientific review) innan publicering. Den har dock inget krav pd
miljéinformationens innehall mer dn att den skall vara korrekt. Miljémirkning dr en annan typ av
information. Genom ett mirke pa produkten visar man att produkten klarar vissa férbestimda
milj6krav. Utéver detta innehaller miljémirkningen ingen information om produkten. Sedan kan
man tinka sig en helt fri information fran en tillverkare. En sadan information ger ju stora friheter
att utforma och anpassa informationen till ett visst indamal. Trovirdighet och opartiskhet dr hr
viktiga aspekter.

I denna studie har fyra olika presentationsmetoder undersékts med hjilp av intervjuer for att ta reda
pé hur dessa metoder fungerar/skulle kunna fungera i praktiken vid landstingens upphandling. De
metoder som studerats ar:

e Vetenskaplig artikel

e  Miljévarudeklaration (EPD) [ISO 14025 Typ 111]

e Miljomirkning [ISO 14024 Typ I]

e Egen miljéinformation frin tillverkaren. [ISO 14021 Typ 11|

Som framgar ovan sda dr tre av de fyra metoderna standardiserade inom ISO-standardsystemet.
Miljovarudeklarationen bygger pa livscykelanalysen (LCA) som ocksa dr standardiserad inom ISO-
systemet (ISO 14040 och ISO 14044). Miljévarudeklarationen dr den enda metoden som ir speciellt
anpassad for att jamféra miljoprestanda mellan olika produkter. Detta innebir att bade form och
innehall (t.ex. miljokriterier) dr forhallandevis standardiserade. Genom en PCR (Product Category
Rule) sd kan reglerna anpassas for en viss bransch eller produkt. Miljomarkningen dr ocksa reglerad
i en ISO-standard men miljékraven sitts upp av en extern aktdr som driver
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miljomirkningssystemet. Alla som har en miljomirkt produkt uppfyller kraven. Man kan déirfor inte
sirskilja vilken produkt som har bidst miljOprestanda och man kan dirigenom inte anvinda
miljokriterierna for att vilja ut den bista produkten ur miljésynpunkt om man stiller krav pa
miljdmarkning. Andra aspekter d4n milj6 blir dd avgérande i upphandlingen (t.ex. pris eller funktion).

Egen miljéinformation (typ 1I mirkning) dr reglerad i ISO-standaren genom grundliggande och
mera allmdnna krav. Diremot regleras inte i detalj vilken information som skall tas med. Detta ger
en stor flexibilitet f6r denna typ av information. Vilken information som skall tas med och hur
denna skall berdknas méste dé regleras pa annat sitt (jimfér PCR). Matchningen av miljékriterier dr
sdledes en viktig aspekt i ett upphandlingsperspektiv. Den vetenskapliga artikeln 4r den mest
beprovade av alla kommunikationsmetoder. Den har en hég trovirdighet men formen ér inte heller
specificerad. Den dr ocksd svar att upprepa i minga olika versioner dd en vetenskaplig artikel skall
vara unik till sitt innehdll. Som ett instrument for att presentera ny information kan den dock
fungera.

En vetenskaplig studie kan ocksid med fordel publiceras som en wetenskaplig rapport. Detta borde
kunna innebira en lika hog trovirdighet som den vetenskapliga artikel men med den fordelen att
studien kan presenteras pa ett bittre och mera utforligt sitt 4n i en artikel pa bara nagra fi sidor.
Detta skulle mycket vil kunna utgéra en motvikt mot en standardiserad presentation/metod i de
fall dir standardiseringen leder till missvisande resultat. Over huvud taget skulle en &kad
anvindning och den vetenskapliga rapporten kunna vara positiv om kvalitén kan garanteras pa
samma sitt som for den vetenskapliga artikeln. Idag finns ett stort fokus pd den vetenskapliga
artikeln. Bra och trovirdiga rapportserier behdvs dirfér f6r detta andamal. Rapportserier utges idag
ofta av vissa organisationer fOr att publicera sina egna rapporter. Det finns diremot vildigt fa
Oppna rapportserier for publicering av rapporter i olika dmnen. Detta skulle kunna f&rbittras
avsevirt.

De tyra kommunikationsalternativen har studerats av landstingen i samband med intervjuerna och
deras upplevelse och bedémning av metoderna har sammanstillts i tabell 4 nedan (friga 11).
Tabellen speglar just det spontana intrycket och den uppfattning av de olika
presentationsmetoderna som idag finns inom landstingen. Man behéver inte 1 alla stycken ldsa
texten si bokstavligt utan 1 stallet férs6ka forstd och utlisa den faktiska situationen idag. En del
kommentarer 4r motstridiga och vissa kommentarer kanske bygger pa missuppfattningar men dven
detta sdger ndgot om den rddande situationen.

Tabell 4  Jamforelsetabell av de fyra undersokta kommunikationsmetoderna samt allminna
kommentarer. Tabellen relaterar till fraga 11.

Kommunikationstyp

Spontana kommentarer och intryck

Vetenskaplig artikel

En vetenskaplig studie har man sillan tid att lisa men en studie sdger en del om fOretagets
ambition. Ju mer avancerad produkt desto viktigare med vetenskapliga studier. Jobbig, for
mycket, ldser méjligen abstract, f6r djuplodad. Vetenskapliga studien kinns f6r tung. Studien
ar sa klart viktigt och speciellt ldkarna tycker detta. Studier ser de sillan (en ging avseende
antibakteriella draperier vilket var en besvikelse da studien inte beskrev efterfrigat dmne).
Studier bra i wvissa fall, beror pd upphandlingens art. Bra f6r omvirldsbevakningen.
Vetenskaplig studie dr bral Studier tar tid. Dokumentation kridver att man kan omridet samt
att kunna tolka en studie, nackdel kan vara att studier dr fokuserar pi respektive leverantdrs
styrkor. Enbart féretagets produkt eller jimfors olika alternativ 1 studien? Studier pa den egna
produkten respektive annan leverantdrs produkt svér att objektivt bedéma. Fragan om detta
ir ett krav? Ja, ibland om de klassificeras som riskomraden. Till exempel om produkter dr
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invasiva och riktat till viss riskpatient grupp sa leder det till striktare krav. Bedomningen gérs
sedan av de som har kunskapen d.v.s. miljosekretariatet. Vetenskapliga artiklar dr “tuffa” (mest
inom likemedel) ¢j sa vanliga inom miljbomradet. Studie dr inget f6r upphandlingsenheten,
specialister exempelvis likare, miljokoordinator etc. Publicerade studier ér sillsynta. Studier
beh6ver man hjilp med f6r att tolka och skulle méjligen granskas om man ér osiker pa évrig
dokumentation, saledes inget forstahandsval. Studie: Svart att hantera i en upphandling. Dom
kommer ofta med frin leverantSrer. En rapport som talar om faran, i stort. En typisk
forstudie infoér uppgradering av riktlinjer. Kommer antagligen inte att lisa en artikel p.g.a.
tidsbrist, ldser kanske sammanfattningen av studien. Vetenskaplig artikel har vi inte anvint
tidigare.

Miljévarudeklaration
(EPD)
ISO 14025 Typ III

EPD ir ett tungt dokument. Om det dr tredjepartsmarkt finns det en trygghet 1 det ocksé
dven om de ej dr hundraprocentiga. Bra vid en upphandling. Studien 4r lite jobbig men nyttig.
Informationen skall vara pd svenska. Har aldrig sett en EPD, den kan vara bra nir féretagen
presenterar sina produkter. EPD, slar det igenom si dr det ett bra sdtt att jimféra foretagen,
tycker dock att foretagen kan styra dessa till sin fordel. Svart att stilla krav pa EPD i
upphandling eftersom vildigt 4 har en EDP f6r sina produkter det dr fortfarande mycket
ovanligt. EPD ir bra till 6vriga produkter och mycket bra t.ex. vid upphandling av bilar. Bist,
enklast, hir kan man ska information. EPD blir man spontant intresserad av. EPD skulle jag
lisa som upphandlare och de andra tre kan man lidsa som miljoperson. Tid och kompetens
finns ej for att ldsa och forsta varken LCA eller EPD. EPD liser jag med intresse, den tycker
jag dr bra. Den tar jag till mig helt och hallet och kan jag till och med rekommendera —
rangordnas som nummer ett. EPD — om den hade varit standardiserad vore det starkare, kan
MSR géra en sadan standardisering. EPD 4r det som vi tycker dr bist. EPD skulle kunna vara
virt huvuddokument, det mest intressanta alternativet. EPD nir det giller exempelvis
kemikalier 4r den ganska bra dven om den ibland kan vara ofullstindigt. Spontant dr jag
intresserad av EPD. EPD bra att verifiera och ger fértroende. Inte LCA, EPD litt och tydlig
litt att jimféra. EPD pd svenska onskvirt. EPD ser vi ofta. EPD kinner vi till men inte fatt
tillfille att anvinda. Produktblad: Hade varit bra med ett mellanting mellan produktblad och
EPD, hade blivit vildigt 6verskadligt: Skulle féredra en EPD av dessa fyra. EPD: beror pa
hur de tagits fram, det finns luckor i alla sidana hir. EPD talar om hur farlig/ofatlig
produkten dr. EPD tittar vi pa infér en upphandling, man gér en marknadsanalys av liget.
Har ej kommit i kontakt med EPD, om den skulle vara bilaga skulle jag lisa den. Skulle kunna
tinka mig att anvinda denna for att jaimféra produkter. Symbolerna och EPD har vi kommit i
kontakt med. Vi tror att EPD ir vanligast. Vi skulle féredra EPD.

Miljémirkning
ISO 14024 Typ I

Rent pedagogiskt ett bra system f6r de som inte 4r sd insatta. Jittebra vid upphandling om
man inte vill ta de stora besluten. Miljémirkning kan vara tungt. Stockholms miljéblomma ér
ett bra stéd for personal. Vid miljdmirkning har nidgon annan gjort jobbet och granskat av
tredje part. Sdkerhetsdatablad, miljéinfo oviktig f6r mig, miljdmarkningen mer intressant, den
representerar nigot viktigt. Miljdmirkning fungerar inte p.g.a. att det 4r fi som har det i de
flesta grupper, ibland fir man ndja sig med att foretagen har uppfyllt kravspecificeringen
bakom miljésymbolerna. Ett exempel dir miljdmirkning fungerar bra 4r upphandling inom
hotell. Konsumtionsvaror dr miljémirkning att férdra. Uppfyller uppstillda kriterier men
sdger lite om produkten i sig. Skapar f6ljdfragor. Vid skall-krav dr miljomirkning bra. Behover
ej alltid vara Miljdmarkt men kan uppfylla kriterierna dnda vilket ger mindre kostnader men ir
indé likvirdigt. Miljomirkning far e¢j smalna av och begrinsas till en mirkning. Om alla
produkterna har samma miljdmirkning betraktas dessa som lika ur miljésynpunkt.
Miljomarkning dr relevant. Miljomirkning kdnner jag till och dr trygg med. Miljomirkning —
foredrar den fore exempelvis LCA dd den dr enkel. Miljdmirkningen kommunikativt enkel
men siger inget om vad det dr f6r ndgot. Miljomirkning vet man vad det stir f6r och ir
trovirdigt da det dr framtaget av oberoende part. Miljémirkning bra, men mer specifika
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produktkrav krdvs. Tydliga men omdebatterade. Positivt intryck med extern kontroll.
Miljomarkning siger nidgonting. Miljdmirkningen har manga krav. Spontant ér jag intresserad
av  miljémirkning. Bra med certifiering miljémirkning. Miljémirkning dr enkel,
produktspecifik men siger nistan ingenting. Problemet dr dock att miljésymbolers balansging
vad giller hur mdnga som tas med och hur svart det ska vara att uppfylla kriterierna (deras
vinstintresse). Detta kan sidnka trovirdigheten. Den vanligaste miljomirkningen kdnner alla
till. Miljémarkning, tryggt men ¢j nigot krav pa. Vi anvinds ej miljémarkning som krav dock
preciserar vi liknande krav. Vi skulle i forsta hand vilja EPD. Miljomirkning 4r bra da det ér
en oberoende part som utformat systemet (svért att ifrdgasitta). Miljomarkning dr
standardiserat vilket underlittar. Miljomirkning: en soppa, symbolen betyder olika fér olika
produkter. Mirkning ger en signal till kund som ska vilja mellan redan upphandlade
produkter. Om miljdmirkning skulle behévas skulle vi skriva in detta som ett krav. Om en
produkt har en miljésymbol si har man ett miljétink men ska man veta vad exakt
foretaget/produkten stir for si maste man lisa pa.

Egen
miljéinformation fran
tillverkaren.

ISO 14021 Typ II

Produktbladet 4r mer att beteckna som reklamblad. Kan bli lite oseritsa, hamnar ligre ner pa
trovirdighetslistan. Produktbladet siger inte sd mycket. Produktblad fungerar bra om det som
star dir inte dr for luddigt. Produktdatablad ir helt OK. Produktblad ger jag inte mycket for.
Ett produktblad dr aktuellt ndr man vil har bestimt sig f6r produkten. Jag dr mest intresserad
av en oberoende rapport och inte nigot som leverantr arbetat fram. Produktblad oftast
intressant. Flygbladet 4r mest ett propagandablad. Produktblad — foretaget viljer sjilv vad de
vill lyfta och tappar dirfdr i styrka. Flygbladet dr mer f6r en charmig forsdljare och EPD
kanske mest relevant fér en inkdpare. Produktblad 4r mer som reklam. Produktblad ar
reklam, kan ej utvirderas. Vi krdver mer. Produktblad brukar inte siga si mycket.
Produktblad ses som reklam. Faktablad, kortfattat och sammanfattning ses som positiv.
Onskas mer information eller djupare fakta si hinvisas detta till expertgrupperna. Sa fordel
faktablad, men med detta sa kommer en trovirdighet som féretaget maste ha med sig hela
tiden, blir den ifragasatt sa ifragasitts alla dessa olika presentationstekniker. Ofta produktblad,
ibland bra men ofta ”god dag yxskaft”! Produktblad dr inte si anvindbara. Produktblad ir
egenproducerat fran leverantéren. Litar mer pa produktblad dn pa miljémirkning och EPD.
Produktinformation anvinds nir man introducerar en produkt, men ocksa mot slutkund. Vi
tittar vildigt mycket pa produktbladen, innan och under upphandlingen f6r att leta svar inte
bara inom miljd, t.ex. om de har ett specifikt krav.

Kommentarer om

LCA

LCA ir ett sillsynt initiativ av leverantdrer. Sillan man ldser, men bra. LCA 4r tungt och
komplicerat. LCA kidnner jag att hir har vi vetenskapen men fy sjutton vad tungt att sitta sig
in den. Den tar jag till hjilp om jag dr angripen. Denna vill jag ha en second opinion f6r att
sakerstilla att jag forstatt korrekt. LCA — kriver sin man/kvinna att analysera vilket dr
resurskrivande. Eftersom det finns ett jimforande element i LCA kan den vara en del i
marknadskidnnedomen infér upphandling. LCA siger mycket om vad det dr men ér
kommunikativt svir. LCA mer vanligt idag. Det beror pa vad jag har stillt f6r krav. Nu stiller
vi inga LCA-krav idag dven om det ger ett seridst intryck da det finns studier. LCA férutsitter
ocksa att jag har resurs avsatt fOr att lisa och granska svaren.

Allminna,
jamférande och
gemensamma
kommentarer om
systemen

Liknande dokument som i denna studie bifogas sillan av féretagen och det kommer in dnnu
firre nu efter att det blev mer vanligt med att skicka in elektroniska dokument. Ibland maste
man se mellan fingrarna eftersom minga ej skickar in material och tiden finns inte att
kontrollera alla i kryssade rutor” att de uppfyller kraven. Begirs dokumentation si dr den
viktig, men det beror pd varukorgen som upphandlas. Ritt krav till ritt varukorg dr viktigt.

Miljémarkning och EPD ir bra bada tva. En rangordning skulle kunna vara:
1. EPD
2. Miljomirkning
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3. Vetenskaplig studie
4. Produktblad frin leverantoren.

Ur mitt vidkommande hamnar mitt intresse pda EPD och miljémirkningen. Det blir lite
otydligare i den vetenskapliga artikeln dven om den 4r intressant att ldsa.

Skulle ldsa produktblad foérst sen vetenskaplig artikel och sist EPD. Foredrar vetenskaplig
studie och miljésymbol — mest p.g.a. att de dr oberoende. EPD och flygblad ir inte
oberoende — dirfér minst trovirdiga.

Spontant — vetenskaplig studie gar bort eftersom det blir f6r tungt. EPD blir ocksd for
mycket information.

Flygbladet skulle man titta pa och dven miljésymboler.

Prioritet 1 — Flygblad

Prioritet 1 — Miljésymboler

Prioritet 2 — EPD

Prioritet 3 — vetenskaplig artikel

Limnar 6ver den tyngre dokumentationen till materialkonsulenten eller nigon annan. Vi
spenderar mer tid pa funktionen.

1. Miljémirkning 2. EPD dr de system som skulle viljas.

Det vore bra om allt sdg lika ut.

- Produktblad ir vanligast

- Inte sa mycket studier om miljé

- Miljévarudeklaration ser olika ut

Viljer EPD. Studier 4r bra nir man har tva féretag mot varandra. Onskar papperskopior, da
ar det atkomligt f6r oss alla.

Alla tillsammans blir en OK produktbild men svért att fi en helhet. I en upphandling s tittar
vi dels pa produktblad och lite pa studier.

Vi vill ha korta svar, inte sd mycket att ldsa. Miljémirkning och produktblad 4r det som vi vill
ha.

Inte LCA men EPD skulle jag stricka mig till vid en upphandling och produktblad.

LCA analys ser man alltfor sillan, produktblad ser vi oftast. Vi tittar aldrig pa stimpeln. LCA
analyser har vi fragat efter en hel del. Studier som 4r publicerade viger tungt.

Om alla dessa dokument kommer in sa ir foretaget vildokumenterat. I en upphandling har vi
¢j tid att ldsa igenom en vetenskaplig studie. Vi maste lita pa vad féretagen siger och kan inte
pastd ndgot som vi ej kan fOrsvara i en ritteging. Vi skulle helst anvinda en EPD och den
vetenskapliga studien. Materialet skickas ej till miljdenheten fér bedémning. Vid en
overklagan kopplas miljéenheten in. Miljosymboler stiller de som krav, vi tror kanske inte att
vi far gbra detta.

Liser sillan vetenskapliga artiklar. Flygblad blir lite f6r ytligt men kan agera som tankestillare
och man blir intresserad av mer. Symbolerna ger en signal om att man har en miljéaktivitet
och att man bry sig. EPD hamnar man pa i upphandlingsnivan.

Om man ska ha nigot som underlag for att bedéma nigot si dr EPD prioritet ett, men
EPD:n ska vara pa svenska om man vill ha bra genomslag.

Kommersiell = EPD

Professionell = EPD

Stiller man krav pa symbol och man svarar upp med den symbolen sa dr kravet uppfyllt.

Nir kan studien vara virdefull? Kanske vid péaverkan pd arbetsmiljon. Vill girna ha ett
objektivt omddme.
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6.4.2 Betydelsen av den grafiska och strukturella
utformningen

(Fraga 12)

Den grafiska utformningen av ett kommunikationsmaterial kan ha flera olika funktioner. Till att
bérja med skall det ge ett bra intryck av det budskap man vill framféra i materialet. Den grafiska
utformningen skall girna exemplifiera, belysa eller forstirka innehallet. Man kanske ocksa vill att det
skall signalera t.ex. trovirdighet, miljéhdnsyn eller innovativ f6rmaga. Hur viktigt detta dr kan ju
vara olika beroende pd vad som skall kommuniceras och vilka aktérerna dr i kommunikationen.
Den grafiska och strukturella utformningen har ocksé flera andra funktioner. Den skall bland annat
underlitta kommunikationen genom att t.ex. vara littldst, ha ritt sprdk, ha en bra struktur, vara
logiskt uppbygged, ha bra innehallsférteckning etc. Skillnaderna betriffande dessa aspekter ér ju ofta
stor mellan olika kommunikationsmaterial. Ibland kan det ocksé vara bra om ett specifikt dokument
alltid har samma utformning och struktur. Lisaren kan da enkelt lira sig att hitta i dokumentet och
att jimfora olika dokument med samma struktur med olika innehdll. Detta kan vara en férdel vid
t.ex. miljddokument som ir avsedda f6r jimforelser.

I denna studie har vi stillt frigan “Hur viktig tycker du att den grafiska och strukturella
utformningen av materialet 4r?” (frdga 12). Frdgan innehiller dels en gradering av betydelsen pa en
skala frin 1-10 och dels kommentarer och synpunkter pa fragestillningen. I figur 3 presenteras en
sammastillning av svaren dir 10 4r “mycket viktigt” och 1 dr ”inte viktigt alls”. Som framgar av
figuren si tycken en Overvigande del att den grafiska och strukturella utformningen ér
farhallandevis viktig men de finns 4nda en del som tonar ner denna betydelse. Nio stycken av 41
(22 %) svarar 5 eller ligre. Totalt medelvirde dr 6,8. Medelvirdet f6r miljésamordnare dr 6,7 for
inképare 6,0 och for materialkonsulenter 8,0. Man kommenterar ocksd resultaten 1 svaren. Den
strukturella utformningen ér klart viktigare dn den direkt grafiska utformningen. Materialet skall inte
vara for 6verdadigt utan innehall och struktur 4r viktigast. Lasbarheten och forstaligheten skall
ocksa vara god. Man framhaller ocksa att en bra grafisk form kan géra materialet mera littlist och
tydligt t.ex. med olika firgillustrationer. En del vill ocksa halla det kort (max 1 sida) och med en
faktaruta dir man kan fa reda pd mera och referenser f6r den som behdver ytterligare information.
Flera poingterar vikten av en bra struktur och foreslir ocksa en standardiserad utformning. Bide
EPD och miljomarkningen har ju en viss standardiserad form redan idag. Enkelhet och effektivitet
ater kommer ocksa i kommentarerna. Det finns inte mycket tid £f6r granskning av miljddokumenten
under upphandlingen sa darfér dr utformningen av dokumentationen viktig. Swedish Medtech eller
miljOstyrningsridet skulle kunna utforma riktlinjer. Information pé svenska tycks ockséd vara viktigt
for vissa. Over huvud taget si visar nirvaron och utvecklingen av olika typer av
miljdkommunikationsdokument pi ett engagemang och en miljémedvetenhet som ér viktig.
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Betydelsen av den grafiska och strukturella utformningen
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Figur 3 Betydelsen av den grafiska och strukturella utformningen av de olika

miljkommunikationsmetoderna. Grafen relaterar till friga 12.

6.4.3 Betydelsen av faktainnehallet
(Fraga 13)

Betydelsen av faktainnehallet f6r de olika miljokommunikationsmetoderna har studerats och
analyserats i detta kapitel. Faktainnehdllet kan ju betyda manga olika saker i detta sammanhang.
Viktiga aspekter ar hir tex. typ av fakta, faktamingd, forstilighet, anvindbathet, ritt/fel,
relevant/inte relevant. Vad for fakta som behdvs i en given situation dr givetvis beroende pa vilken
typ av produkt som skall bedémmas och vilka miljbaspekter som man bedémer som viktiga. En
viktig skillnad mellan LCA-baserade metoder och Ovriga metoder dr att man i LCA-baserade
metoder inte gbr sidana éverviganden utan man tar med alla relevanta miljéaspekter f&r produkten
och man gbr detta utifrdn ett systemperspektiv (d.v.s. frin riavaruutvinningen fér produkten via
tillverkning och anvindningen av produkten till avfallshanteringen). Detta gbr att samtliga tinkbara

miljéaspekter kommer med i analysen pa ett for samhaillet adekvat sitt. EPD-systemet bygger pa
LCA.

Ovriga system bygger ofta pa att man viljer ut nigra miljdaspekter som man tycker 4r viktiga och
utlimnar dirigenom andra. Skall-krav dr ofta ett uttryck f6r denna metod. Den kan ibland vara
anvindbar men ger ocksd ett utrymme f6r godtyckliga eller ofullstindiga bedémningar. Nir
helhetsbeddmningar skall gbras blir faktamédngden av naturliga skil stor och detta kan i sig utgéra
ett problem. Valet kan siledes std mellan heltickande men stora och svara bedémningar 4 ena sidan
och ofullstindiga men enkla bedémningar 4 andra sidan. Det 4r inte alltid si men
problemstillningen finns uppenbarligen. En bra bedémning av en produkt dr ofta en svir och
mébdosam analys och nigra enkla genvigar finns sillan. En analys av den hir typen méste ha som
mdl att vara korrekt och rittvisande. I manga fall finns ekonomiska och miljémaissiga virden och ta
hinsyn till. Réttssdkerhet dr dirfor ett nyckelord i detta sammanhang.
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I figur 4 presenteras resultaten av frigan “Hur viktigt tycker du att faktainnehallet 4r?”. Som
framgar av figuren sa finns en stor enighet om att faktainnehallet 4r mycket viktigt och maste vara
korrekt. Man kan emellertid stilla sig frigan - Vad ir ett korrekt faktainnehall? Kommentarer fran
intervjuerna finns ocksa. Hir framkommer att mojligheten att kunna kontrollera och underbygga
den information som foretagen ger upplevs som mycket viktig. Bade skall-kraven och svaren fran
foretagen skall kunna verifieras och underbyggas. Man ser ocksa girna faktainformationen i olika
steg dir mer och mer detaljerad information presenteras. Olika nivaer i upphandlingen kan behéva
olika mingd information. Man startar med faktablad och slutar med information frin en EPD.
Andra anfor att informationen i en vetenskaplig studie dr f6r tung, faktabladet innehaller f6r lite
fakta namnet till trots men miljévarudeklarationen (EPD) 4r en lagom avvigning och bygger
dessutom pi LCA. Aven den vetenskapliga studien och miljomirkningen har stéd i
unders6kningen. Att fakta dr viktigt rddet det inget tvivel om men vad detta innebdr i praktiken
rader det delade meningar om.
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Figur 4 Betydelsen av faktainnehallet i de olika miljokommunikationsmetoderna. Grafen

relaterar till friga 13.

6.4.4 Betydelsen av trovardigheten

(Fraga 14)

Som tidigare framgitt av analysen sd rader det inget tvivel om att fakta dr viktigt och lika viktigt dr
det att dessa fakta dr helt korrekta. Som framgitt finns det lite olika uppfattningar om hur fakta
skall tas fram och beriknas. Det kan ocksa vara svart att kontrollera alla fakta, speciellt om det r6r
sig om mycket komplexa och omfattande fakta som dessutom berér manga omriden dir inte nagon
enskild part har den fulla Overblicken utan data sammanstills fran flera olika hall och bildar
tillsammans en solid bedémningsgrund. Det kan dd vara svart f6r en utomstidende part som ett
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landsting att sitts sig in i alla detaljer i och kring ett sidant system. Det édr 1 detta lige som
trovirdigheten beh6vs och kan spela en viktig roll. En trovirdig part férvintas limna korrekta
uppgifter dven om alla dessa inte kommer att kontrolleras. En trovirdig part férvintas ge en
sanningsenlig bild av hur miljsituationen ser ut. Trovirdighet ir sdledes en viktig egenskap som
bara kan férvirvas 6ver tiden genom ett trovirdigt och korrekt handlande. Trovirdighet ér ett
fortroende som ocksa snabbt kan gi forlorat genom att missbruka detta fértroende. Som en extra
sdkerhet utéver fortroendet finns ocksa ett granskningsférfarande f6r méinga system som t.ex. EPD
och vetenskapliga artiklar (critical review). Detta ersitter egentligen inte ett fértroende utan skall
betraktas som en extra sikerhet for att hitta fel och brister. Mot ont uppsit dr det mycket svért att
skydda sig inom det vetenskapliga omridet 4ven om sanningen nistan alltid kommer fram forr eller
senare och i det liget har man forlorat allt fértroendekapital.

I studien stilldes frigan “Hur viktig tycker du att trovirdigheten fér alternativen dre”. Svaren
redovisades pa en skala 1-10 dir 10 representerade “mycket viktigt”. Svaren fran intervjuerna
aterfinns i figur 5. Som framgar av figuren sd betraktas trovirdigheten som en viktig egenskap hos
en leverantér. Ingen har svarat ligre 4n 7 och medelvirdet dr sd hogt som 9,1. Intervjusvaren
inneholl ocksd en hel del kommentarer som visar pa nédgra tydliga trender. Av de understkta
presentationsmetoderna si verkar LCA och EPD ha en hég trovirdighet dven om ocksé
miljdmairkningen har hég trovirdighet. Den vetenskapliga artikeln (studien) hade hogst trovirdighet
av de som nimnde denna i sina svar. Produktblad frin leverantéren hade nistan uteslutande ligre
trovirdighet 4n de vriga systemen dven om flera anférde att man nog trodde att informationen i
produktbladen ocksd var korrekt. Vem som stir bakom och har tagit fram informationen verkar
spela en stor roll. Obunden information som e¢j kommer direkt fran leverantéren har betydligt
hégre trovirdighet dn information fran leverantéren eller tillverkaren. Fér LCA finns nog ocksi en
annan faktor nimligen att systeminformation nog far betraktas som ett mera korrekt sitt att hantera
miljéaspekter dn Gvriga system. Detta gor att LCA data i sig anses mera korrekt (mera heltdckande)
an Ovriga typer av data och dirigenom mera trovirdig dven om O&vrig information ocksa ir
framtagen pa ett korrekt sitt fast ur ett annat perspektiv.
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Betydelsen av trovardigheten
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Figur 5 Betydelsen av trovirdigheten f6r de olika miljékommunikationsmetoderna. Grafen

relaterar till friga 14.

6.5 Jamforande analys av miljokriterier och
kommunikationssystem

(Fraga 15)

Till att borja med kan man nog konstatera att dagens upphandlingskriterier skiljer sig avsevirt fran
de kriterier som utvirderas i denna studie. Dagens system bygger pa skall- och bor-krav dir fokus
ligger pd enskilda och utvalda miljéfridgor som t.ex. utfasning av vissa kemikalier och material. De
nya systemen har i allmidnhet ett bredare angreppssitt, ofta med ett systemtinkande som bas. LCA
ir idag den vanligaste metodiken for att analysera denna typ av tekniska system. EPD bygger i stor
utstrickning pd LCA-metodiken. Miljdmarkningssystemen kan bygga pa ett systemtinkande men
detta beror helt och hallet pa hur dessa 4r utformade och detta bestims av respektive organisation
som ansvarar for systemen. Vetenskapliga studier och annat informationsmaterial kan ju utformas
mera fritt.

I detta avsnitt stillde vi fragan “Hur vil tycker du att de olika alternativen svarar upp mot de
inkSpskriterier f6r miljéprestanda som ni har?”. En del av de intervjuade bérjade med att tala om
hur man tyckte att systemet fungerade idag. Intrycket genom hela studien idr blandat. En del ir
positiva och tycker att systemet fungerar nagorlunda medan andra har en hel del synpunkter och
flera forordar en utveckling av systemen. Bristen pa tid och resurser fér miljobedémningen ar
genomgiende. Detta innebir att man 6verlag férordar enkla system som innebir lite arbete. Denna
problematik tycks vara mera férhirskande dn att skapa ett bra utvirderingssystem for miljGaspekter.
Tyngre system som vetenskapliga studier och LCA fér bra trovirdighet men blir inte férstahandsval
da dessa upplevs som svira och tungarbetade. EPD kan accepteras och férordas av flera f6r den
framtida utvecklingen. Miljémirkning har mdnga nackdelar som att man inte kan rangordna
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leverantGrer baserat pa miljéaspekter och att man inte har kontroll 6ver vilka miljéaspekter som
behandlas. Miljomirkning férordas dock av flera kanske just av dessa skdl. Man har inte tid,
resurser, eller lust att ta dessa besluten sjilv utan man vill ha ett system dér andra fattar besluten. Da
ir miljomirkning ett enkelt system. Miljomirkning dr kanske mest avsett for konsumentprodukter
och frigan dr om sa stora upphandlingsorganisationer som landstingen bara skall forlita sig pd
sddana system dér man inte sjilv aktivt tar milj6besluten och utvirderar produkterna. Produktblad
fran tillverkarna tycks det finnas mycket delade meningar om. En del tycker att dessa vil svarar upp
mot de krav man stiller och anvinder frekvent produktblad vid upphandling. Andra forkastar
produktblad frin tillverkarna helt och betraktar dessa som reklammaterial utan virde i en
upphandling.

I grunden handlar det om nagra viktiga faktorer. Hur skall miljéprestanda f6r en produkt beriknas?
Detta dr en grundliggande friga dir enskilda miljéproblem stills mot systemanalyser. Hur skall
dessa presenteras och kommuniceras? Hur skall miljokriterierna som stills i upphandlingen paras
thop med den information som leverantéren ger? Denna kommunikation maste vara kompatibel.
Hur skall man sedan bedéma denna miljéinformation bade med avseende pd miljéfrdgan och i
forhallande till andra upphandlingskriterier. Intervjuerna i denna studie ger ingen direkt vigledning
om utvecklingen. Det verkar snarare vara sd att det finns flera mojliga vigar att gi. Dels finns valet
mellan dagens system med skall-krav och mera moderna heltickande system, dels finns valet mellan
olika moderna system som sinsemellan skiljer sig en hel del. Om man 4nda skall sdga nagot s
kanske EPD kan vara férstahandsval f6r en framtida utveckling med den vetenskapliga studien i
rapportform som komplement da EPD-systemet inte ér tillrickligt och stérre friheter krivs for att
ge en rittvisande bild.

6.6 Miljokriterier som beslutsunderlag

(Fraga 16)

Efter det att svaren pa upphandlingsunderlagen har kommit in till landstingen fran leverantérerna
sa vidtar en utvirderingsfas. I denna utvirdering och analys anvinds de olika upphandlings-
underlagen pé olika sitt for att komma fram till ett upphandlingsbeslut. I detta sammanhang kan
det vara intressant att studera denna process. Den efterféljande utvirderingen idr ju ocksa en viktig
del 1 hela upphandlingskedjan. I studien stillde vi fragan ”Hur anvinds sedan miljokriterierna och
miljéinformationen fran produkten i beslutsprocessen for ink6p?””.

Upphandlingsprocessen tycks fungera lite olika i de olika landstingen. Vissa landsting anger att
miljékriterier behandlas precis som andra kriterier medan andra landsting har speciella férfarande
for miljofragorna. Grundliggande tycks vara att upphandlingsenheten ansvarar fér och skoter
upphandlingsférfarandet inklusive miljéfragorna. Ibland tar man hjdlp av miljéexperter (t.ex.
miljésamordnare, kemister, toxikologer) men madnga ginger si skéts upphandlingen enbart av
inképaren. Det som skiljer dr till vilken grad miljdenheten dr med i inképsforfarandet och
beslutsprocessen. Arbetssittet kan nog paverka beslutsprocessen. Samverkan mellan inkép och
andra experter inklusive milj6 dr en viktig friga. De flesta landsting uppger att man tycker att
ink&psprocessen fungerar bra men det finns ocksd exempel pd motsatsen. Resurser och den knappa
tiden som finns for utvirdering upplevs som problem. En annan svaghet i systemet uppges vara
den daliga uppféljningen av fattade inkSpsbeslut. Stimde verkligen upphandlingsdokumenten och
hur fungerade produkten i verkligheten. Dessa frigor kan ju dock vara svira att utreda for
miljéaspekterna och speciellt om dessa baseras pa ett systemperspektiv dir en del av problemen
finns vid tex. tillverkningen eller avfallshanteringen av produkten. Fragestillningen om vilken
produkt som ir bist ur ett miljéperspektiv dr egentligen mycket svir och har diskuterats mycket i
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samband med utvecklingen av LCA. Denna frdga dr ocksd en svarighet i EPD-systemet. I LCA
strdvar med efter en fullstindig och komplett analys av alla miljéaspekter. I miljbbedémningen
miéste man sedan vikta mellan olika typer av miljoeffekter som klimateffekter, forsurning,
primirenergianvinding etc. Detta kan manga ginger vara svart men i valet mellan LCA och andra
bedémningssystem sd skall man ha klart for sig att miljdbedémningen inte blir littare eller mera
korrekt bara for att man bortser fran vissa miljéaspekter eller later nigon annan géra bedémningen
som i miljémirkningssystemen. Det kan manga ginger vara bittre att veta vad man gor och sjilv ta
ett aktivt beslut 4n att inte ha kontroll 6ver beslutsprocessen.

6.7 Analys av forhallandet mellan pris,
miljoprestanda och andra kriterier — Vad far
miljoprestanda kosta?

(Fraga 17)

Produkter med bittre miljoprestanda kan ibland vara dyrare att tillverka 4n normalprodukten dé
normalprodukten ofta utgar frin ligkostnadsproduktion. Att byta till en produkt med ett hdgre pris
kan di innebira en hégre kostnad. En viktig friga dr dd hur man ser pa férhallandet mellan pris och
miljoprestanda. Vilka mekanismer styr prissittningen och hur mycket fir en milj6férbittring
egentligen kosta?

Fragan kan i forsta anblicken synas enkel men det finns manga olika aspekter pa prissittning och
kostnader. Vad dr egentligen en kostnad? Det framgér fran undersékningen att det 4r viktigt att ta
med alla kostnader och intikter (kostnadsreduktioner) foér produktens hela livscykel. Alla
milj6forbattringar innebir inte alltid en total 6kning av kostnaderna. Energibesparande atgirder kan
tex. innebdra en initial kostnad men pd sikt kan kostnaderna minska p.g.a. minskade
energikostnader. Produkter med bra miljéprestanda kan ocksé ha ett hogre pris initialt men pé sikt
kan priset sjunka nir volymerna 6kar. Ibland kan en hdgre kvalitet innebéra hégre styckekostnader
men en total kostnadsreduktion p.g.a. lingre livslingd och bittre funktion hos produkten. Olika
produkter kan ocksd fungera bittre och dirigenom ge en arbetsbesparing som medfér ligre
kostnader. Det édr didrfér viktigt att analysera en produkts hela livscykelkostnader. En sadan analys
brukar kallas LCC (Life Cycle Cost).

Ibland medfér dock en bittre miljéprestanda verkligen hogre kostnader. Finns det en acceptans for
att ta dessa hogre kostnader och hur ser 1 sa fall beslutsprocessen ut? I manga landsting finns en
klar ambition att hélla en hég miljéprofil. Betydelsen av miljéfrigorna har ocksa ¢kat med dren och
detta har gjort det littare att fi gehdr f6r miljdkostnader. P4 det eckonomiska planet stricker sig
dock inte miljdambitionen hur lingt som helst. Vid prissdttning utgir de flesta fran ligsta pris.
Dirutéver kan ett extra padslag pd priset for miljokostnader férekomma. Detta anges ligga i
intervallet 1-30 % med ett normalvirde kring 10-20 %. Exempel pa sidana miljdkostnader ir
utfasning av olika kemikalier och ersittning med nya alternativa produkter. Det verkar ocksd vara
klart ldttare att f4 medel f6r miljdinvesteringar om dessa ocksa innebdr en besparing som t.ex. for
energibesparande atgirder eller produkter som anvinder mindre el dn dldre produkter. Andra
omrdden som nimns for extra ekonomiska medel dr inkép av nirproducerad och ekologisk mat.
Ett problem kan emellertid vara att det kan vara svart att fa fram tillrickliga kvantiteter av vissa
miljéprodukter for att ticka behoven. De finns ocksa landsting och verksamheter dir inga eller
ytterst smd extrakostnader accepteras. Ett problem ir den sndva ekonomi som vissa landsting har
och den har inte forbittrats av svarare ekonomiska tider och ligkonjunkturer d4ven om acceptansen
tor miljofragorna har 6kat. Ekonomiska direktiv frin ledningarna begrinsar ocksa vilka milj6krav
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som far stillas vid upphandling. I mdnga fall sdtter man inte till extra anslag till ink6p utan de extra
kostnaderna belastar direkt de olika verksamheterna.

En grundférutsittning 4r dock att de nya alternativa produkterna fungerar lika bra som de gamla
produkterna. Om sa inte dr fallet leder detta till problem och kostnader ute i verksamheterna.
Sadana kostnader kan vara betydande i liknande grad som att nya produkter kan innebira
forbittringar och ddrmed kostnadsbesparingar. Produkter med bra miljdprestanda kan ocksa
innebdra besparingar 1 vidare mening genom att milj0belastningen minskar 1 sambillet.
Miljébelastningar innebdr ocksa miljékostnader f6r samhillet vilka ofta inte tas med i den normala
ekonomiska kalkylen. Sidana kostnader brukar benimnas externa kostnader och behandlas t.ex.
inom miljéekonomi. Miljéekonomiska berdkningar kan dérfoér vara till hjilp vid mera omfattande
analyser av en produkt. Kombinationen LCC (Life Cycle Cost) och miljéekonomiska berdkningar
skulle kunna vara ett bra analysverktyg vid upphandlingsanalyser. Aven vid sidana berikningar kan
det behévas viss standardisering f6r att fd rittvisande och jimférbara virden. P4 motsvarande sitt
som i LCA/EPD-systemet skulle det kunna behévas en samordning, utveckling och eventuellt en
standardisering av ekonomiska metoder. Aven hir finns frigor kring vem som skulle kunna ansvara
for en siadan utveckling. Tankbara aktérer dr tex. Miljéstyrningsradet, forskningsaktorer,
leverantorer/leverantorsforeningar eller landstingen.

6.8 Ansvaret for miljofragorna och beslutsordningen

(Fraga 19)

Ansvarsférdelningen vid olika beslut dr en mycket viktig friga inte minst vad giller ekonomiska
ataganden. Vem dr hogsta ansvarig? Vem fattar de praktiska besluten? Hur ser delegeringen av
ansvar ut i organisationen? Sjukvarden dr ju i grunden en skattefinansierad verksamhet som har
bade en politisk ledning och en tjinstemannaledning. Landstingens hdgsta politiska ledning
(landstingsfullmiktige och landstingsstyrelsen) har givetvis det yttersta ansvaret for all verksamhet
och da ocksa miljéverksamheten. For beslutsprocessen i miljéfragor anges landstingsriden och
landstingsdirektéren som ytterst ansvariga fér implementeringen av miljéverksamheten. I manga
landsting tycks detta vara avgérande sa ansvaret vilar tungt pa dessa personer. I en del landsting
verkar milj6arbetet vara mera delegerat och besluten tas pd lidgre nivd tex. av chefer pd
miljéenheten eller pa upphandlingsenheten. Den ekonomiska storleken pa beslut spelar givetvis en
viss roll. I allminhet verkar det fungera vil med en delegerad miljéverksamhet som kan ta
sjdlvstindiga beslut men en bra samverkan mellan olika enheter som kan ta gemensamma beslut
kan ocksa vara en bra 16sning. Kompetens och ett gott omdéme dr dock nistan alltid avgérande.

7 Diskussion och slutsatser

Att virdera och jimfora miljoprestanda for olika produkter och att samtidigt stilla detta i relation
till andra produktegenskaper som t.ex. teknisk funktion och pris ir minst sagt en komplex och
krdvande uppgift. Detta bekriftas inte minst av denna studie. Ute i landstingens organisationer
forsoker man 16sa denna uppgift pa olika sitt och med olika resultat som f6ljd. Som helhet visar
studien pa en relativt splittrad och svér situation inom landstingen med olika krav frin olika hall
och med ibland en kinsla av otillricklighet i friga om kunskap inom detta relativt svara omrade. Till
detta finns da dven begrinsade ekonomiska resurser. Det bor ocksd framhillas att det finns
landsting som upplever att miljéaspekterna integreras och hanteras vil i upphandlingsprocessen. I
studien kan man dock identifiera flera problemomriden. Nedan har listats nagra identifierade
omriden som behéver belysas vidare:
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Vilken metod skall anvindas for att bedéma miljoprestanda? Minga anvinder
specifika skall-krav som t.ex. att produkten inte fir innehdlla vissa kemiska substanser.
Detta dr dock en férenklad bild av verkligheten och det dr viktigt att dessa krav baseras pa
vetenskapliga fakta. Eftersom alla produkter ger en komplex miljépaverkan i samhillet
genom hela dess livstid sa har specifika metoder for att ta hidnsyn till detta utvecklats.
Dessa metoder bygger pi ett systemtinkande och LCA (livscykelanalyser). Dessa har sedan
kombinerats med utvecklingen av Miljévarudeklarationer (EPD) f6r att kunna
kommunicera och jimféra miljdprestanda fér olika produkter pd ett tillforlitligt och
jamforbart sitt. For den framtida utvecklingen vore det nog en styrka att kunna anvinda
dessa metoder dven om detta inte utesluter att specifika skall-krav ocksd kan anvindas. Hir
finns dven de vetenskapliga resultaten som publiceras i vetenskapliga tidskrifter som en
grundliggande informationskilla. En kombination av vissa basala skall-krav och
EPD/LCA-prestandakrav skulle hir kunna vara en framkomlig vig. Alla krav miéste ocksa
ha en vetenskaplig/teknisk forankring for att sikerstilla kvalitetskraven och ge ett
rittssikert upphandlingsforfarande.

Miljéprestandadifferentierande metoder: Man kan sirskilja tva olika typer av krav, dels
metoder med specifika kravgrinser (miljémirkning, skall-krav) som kan uppfyllas eller inte
uppfyllas, dels sidana metoder som ger en kontinuerlig nivaskillnad mellan olika
miljoprestanda (LCA/EPD). Bada metoderna ger en viss miljoforbittrande effekt men den
kontinuerliga metoden premierar det bista miljovalet. Detta dr siledes en klar férdel f6r
LCA/EPD-metoden. En uppenbar risk med endast skall-krav ar att kraven anpassas sa att
man far ett antal tinkbara leverantSrer som uppfyller kraven. Direfter fir andra aspekter
an miljéprestanda styra upphandlingen eftersom det inte gar att sirskilja produkterna med
avseende pd miljoprestanda. Detta talar ocksa for att, som tidigare féreslagits, anvinda en
kombination av skall-krav och EPD/LCA.

Okad kunskap: 1.CA och EPD ir verktyg som har utvecklats fér att kunna jimfora
miljoprestanda mellan olika produkter pad ett tillforlitligt sdtt. Av studien framgar att man
upplever dessa metoder som svara att férstd och att tillimpa vid upphandling. Man
upplever att man inte har tillricklig kunskap for att forstd metoderna. Att 6ka kunskaperna
inom dessa omraden torde vara ett bra fOrsta steg mot en 6kad tillimpning. Manga
upplever ocksa att de har en otillricklig kunskapsbas inom miljdomradet vilket givetvis ger
en osidkerhet vid hanteringen av denna fraga vid upphandlingen.

Bittre samordning: Det finns idag ingen direkt formell samordning av inkOpskriterier pd
miljdomridet utan varje landsting ansvarar f6r detta dven om vissa informella samarbeten
forekommer. Detta leder till en svag kompetensuppbyggnad inom ett sa pass komplext
omride och dessutom en hel del merarbete. Ett mera organiserat samarbete mellan flera
olika aktérer har ocksd Onskats av flera vid intervjuerna. Bittre samordning mellan
landstingen i denna fraga har ocksa efterstrivats. Som forslag skulle Miljéstyrningsradet
kunna utarbeta och ansvara f6r de gemensamma kraven i samridd med berérda aktorer.
Dirtill skulle specifika krav fér respektive landsting kunna utvecklas i ndra samarbete
mellan de olika landstingen. Milj6styrningsradet spelar redan idag en viktig sidan roll men
landstingen Onskar ett starkare stod for ett kat utvecklingsarbete och samordning kring
miljéfragor vid upphandling.

Intern organisation: I en hel del fall tycks samarbetet mellan miljokompetensen och
inképsfunktionen inom landstingen fungera bra men i en del fall upplever man att
inképsfunktionen skoter dessa frigor relativt sjdlvstindigt utan inblandning av
miljésakkunniga. ~ Detta  férsvagar  inképsfunktionen  och  kan  péverka
upphandlingsresultatet. En forbittrad intern samordning kan sdledes avhjilpa en del
problem. Ett 6nskemdl torde vara att miljésakkunniga inom landstingen alltid 4r med vid
granskningen av miljéaspekter vid inkép och vid framtagning av ink&pskriterier.
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Avvigningen mellan milj6kriterier och andra inképskriterier: Vikten av
miljokriterierna i férhallande till 6vriga inképskriterier dr en svar fraga som inte regleras av
nigon standardmetod utan maste avgoras fran fall till fall. Olika landsting g6t hir helt olika
bedémningar. Vissa landsting ger miljéaspekten vildigt lite vikt medan andra kan ge en
viktning av upp till 30 % fér miljéaspekter. Detta férhallande borde man nog utreda lite
bittre och kanske komma fram till mera standardiserade riktlinjer. Denna friga hinger
ocksa samman med ekonomiska riktlinjer och prioriteringar pa landstingen.

Pris och ekonomi: Ibland kostar mera miljdanpassade produkter nigot mera 1 jimforelse
med standardprodukten. En 6kad kostnad vid inkép maéste sdledes sanktioneras av den
politiska ledningen. Vissa landsting har ett sidant ekonomiskt utrymme medan andra inte
har det. Denna friga sammanhinger dirmed med den beslutprocess som finns pa
landstingen. Ibland kan ocksi mera miljéanpassade produkter betinga ett hogre pris i
inledningsfasen men kan sedan sjunka med 6kande produktionsvolymer. Den ekonomiska
viktningen av miljéaspekterna dr saledes en viktig fraga for landstingen av bevaka och inte
minst da den politiska ledningen.

Miljéekonomi: Ekonomiska 6vervigande dr ofta komplicerade och involverar inte séllan
manga flera kostnadsaspekter 4n de direkta kostnaderna som foreligger 1 sjilva
inkopstransaktionen. Dessa ekonomiska aspekter ligger ofta utanfér bida parterna i en
inkopstransaktion och drabbar da tredje man som t.ex. staten eller andra samhillsinstanser,
foretag eller privatpersoner. En hég miljébelastning frin en produkt eller en process kan
leda till miljckostnader i andra delar av samhillet som didrmed indirekt drabbas av
kostnader som inte finns med i sjilva affirstransaktionen. Sidana kostnader brukar kallas
externa kostnader. Dessa finns, men uppmirksammas inte 1 en enskild affirstransaktion
utan kostnaden drabbar samhillet pa ett mera indirekt sitt som t.ex. 6kande kostander f6r
miljéskador. Aven andra liknade indirekta kostnader kan finnas som t.ex. 6kade kostnader
vid hanteringen inom sjukvérden eller 6kade kostnader f6r infektionsspridning. Sddana och
andra mera nationalekonomiska effekter dr ofta svara att beridkna men effekterna finns och
ar sikert virda att beakta och att kanske ocksd inkludera i den normala inképsprocessen.
Beslutsprocessen: Alla landsting i Sverige har en miljopolicy som mer eller mindre
uppmanar till upphandling av miljéanpassade produkter. Det dr viktigt att riktningen for
landstingens miljéansvar tydligetrs vid offentlig upphandling och att direktiv till vilka krav
som ska stillas i varje enskild upphandling finns. Yttersta ansvaret for miljéfrigorna har
den hogsta politiska ledningen 1 landstingen (Landstingsriden) och den hdgsta
tjinstemannaledningen  (Landstingsdirektéren). Landstingsledningens agerande och
delegerande av ansvar inom miljdomriadet verkar ha en stor betydelse for
upphandlingsarbetets funktion. Detta dr en viktig aspekt att belysa inom landstingen. Hur
samarbetet mellan den hogsta ledningen och inképsfunktionen fungerar verkar variera
mellan landstingen. En viktig fridga dr hdr hur det ekonomiska ansvaret och ramarna
fordelas och delegeras. Den hogsta ledningen inom landstingen madste saledes vara starkt
involverad i1 miljéfragorna pa ett mycket konkret sitt. En 6kad medvetandegrad om detta
forhallande skulle patagligt kunna f6rbittra situationen i méinga landsting.

Den tekniska utvecklingen av miljéanpassade produkter: For att klara de framtida
utmaningarna inom miljdomradet krdvs att nya och mera miljéanpassande produkter
stindigt utvecklas. F'ér att detta skall ske maste det finnas en avsittning fér sidana
produkter pd marknaden. Denna utveckling sker séiledes inte av sig sjdlv och utvecklingen
kommer sikerligen att avstanna om de nyutvecklade produkterna inte fir en tillrdckligt stor
marknadsvolym. Landstingen har hir saledes ett visst ansvar f6r den framtida utvecklingen
som inte skall f6rringas.
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Studien har pa ett mycket praktiskt och konkret sitt f6rsokt belysa de férhillanden som rader
betriffande miljéaspekternas betydelse vid upphandling. Som framgir sa anvinds miljéaspekterna i
olika omfattning vid upphandling och bedémningsgrunderna 4r ocksa varierande. Man dr ocksa
bekymrad Over svirigheterna och arbetsmingden av att 6ka miljéaspekterna betydelse. Mera
standardiserade forfarande betriffande innehall och kommunikationsmetoder skulle kunna
forbittra arbetssituationen for alla inblandade parter. Mera samverkan och dialog mellan parterna
skulle ocksd bidra till en 6kad kvalitet och en effektivare hantering. Hogsta ledningens medverkan i
beslutsprocessen i form av delegering av ansvar och tilldelning av ekonomiska resurser fér att
kunna prioritera produkter med goda miljéprestanda bér ocksa podngteras. Mycket arbete dterstar
alltsd for att f6rbittra och effektivisera upphandlingsarbetet.

Studien belyser forhallandet fér en viss medicinsk produkt och dess upphandlingssituation
gentemot landstingen. Studien har dock en viss allmingiltighet och det finns anledning att tro att de
férhillanden som rdder f6r denna produkt kan Sversittas till manga andra produkter dven om vissa
skillnader féreligger.
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Bilagor

Bilaga 1 — Inbjudan och frageformular till
djupintervjuerna
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l ‘ 7 I Svenska
Miljoinstitutet

Swedish Environmental Research Institute

Till Dig som kommer i kontakt med milj6éfragor vid upphandling
Intervjuundersokning i forskningsprojektet:

Milj6éinformation ur ett upphandlingsperspektiv

Miljofragans betydelse for foretagen 1 virlden blir allt tydligare. Tillverkningens
miljopaverkan stod linge i centrum men pa 1990-talet flyttades fokus alltmer mot sjilva
produkten. Ett naturligt steg for foretagen mot en bittre milj6 har sedan dess varit att ta
fram bittre och mera miljdanpassade produkter. Parallellt med detta har forskningen
arbetat med olika metoder for att kunna bedéma en produkts miljéprestanda och for att
kunna staka ut en ny riktning for den tekniska utvecklingen mot en forbittrad
milj6prestanda.

Foretagen tar nu fram nya produkter med forbittrade miljoprestanda. For att uppna en
milj6forbittring 1 samhillet dr det sdledes viktigt att kunderna verkligen képer de nya
produkterna. Detta indikerar att det inte bara dr viktigt att ta fram nya miljéanpassade
produkter utan dessa maste ocksa uppfylla kundernas 6nskemal och man maste kunna na
fram med miljéinformationen pa ett sitt som kunderna kan ta till sig. IVL Svenska
Miljoinstitutet genomfér darfér i samarbete med Astra Tech forskningsprojektet
”Miljéinformation ur ett upphandlingsperspektiv’. Detta forskningsprojekt riktar in sig pa
just dessa fragestillningar. Vilka aspekter dr viktiga for att képaren skall vilja produkten
med en bittre miljoprestanda? Vilken miljdinformation behéver képaren? Hur skall denna
information se ut? Vilka andra aspekter stills mot miljéaspekterna? Hur viktas dessa mot
varandra?

Forskningsprojektets fokus ligger pa att studera olika typer av miljéinformation for en
produkt i forsiljningskedjan. Bada parters, d.v.s. képarens och leverantérens uppfattning
om informationen och informationsoverforingsprocessen skall studeras. Dirtill skall
samspelet mellan aktorerna i forsiljningsledet och inképsledet studeras. Aven mera
overgripande policyfrigor hos koparna skall studeras samt vilka grunder och kriterier som
ink6pen gbrs mot.

Den praktiska informationsinhdmtningen i forskningsprojektet dr tinkt att genomforas
som ett samtal mellan leverantor och kopare, 1 detta fall Astra Techs och landstingens
ansvariga for upphandling. Bidde koépare och leverantér édr hir siledes en del av
forskningsundersékningen och ni skall tillsammans férsoka analysera och besvarat
ovanstaende fragestillningar d.v.s. t.ex. Hur fungerar olika typer av miljéinformation? Vilka
(milj6)aspekter beaktas vid valet av en produkt? Fungerar inképsrutinerna bra idag? Vilka

Org.nr: 556116-2446 Box 21060, SE-100 31 Stockholm Box 5302, SE-400 14 Goéteborg IVL Svenska Miljoinstitutet AB
VAT no.: SE556116244601 Valhallavagen 81, 114 27 Stockholm Aschebergsgatan 44, 411 33 Géteborg IVL Swedish Environmental Research Institute Ltd.
Sate: Stockholm Tel: +46 (0)8 598 563 00 Tel: +46 (0)31 725 62 00

www.ivl.se Fax: +46(0)8 598 563 90 Fax: + 46 (0)31 725 62 90
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forbittringar kan goras for att miljéinformationen skall fungera battra och komma till 6kad
anvindning?

Valet av ”intervjumetod” har gjorts av flera skil. Eftersom dmnesomradet dr komplext och
vi vill fanga in synpunkter som kan vara okinda for forskningsprojektet sa har vi kommit
fram till att en ren enkitundersékning blir for stel till sin form och styrs for mycket av
fragestillaren. Det dr era synpunkter och erfarenheter som ar viktiga att underséka men det
behovs ndgon form av styrning av informationsinsamlingen. Dirfér har vi wvalt
”djupintervjuformen” men vi later er som parter sjilva skota intervjun tillsammans. Péd sa
satt blir ni en del av forskningsprojektet och vi tror och hoppas att detta skall vara en
framgangsrik metod. Ni ér ju trots allt experter pa denna del av processen och da finner vi
det naturligt att lata er komma till tals i sa stor utstrickning som méjligt. Om ni i ert samtal
har delade meningar om en fraga far ni girna skriva ner era olika dsikter.

Till stod for ert samtal kring detta har ni ett antal stodfragor som ni skall forsoka att
besvara och samtala kring. Om ni har ytterligare synpunkter utéver de som fragorna
behandlar si skall ni givetvis ta med detta i er redovisning av samtalet. Se detta som en
chans for er bada att paverka den framtida utvecklingen av miljéinformationen. Ni skall ju
bada arbeta tillsammans med detta i framtiden och da dr det viktigt att informationen kanns
anvindbar, littforstaelig men samtidigt vetenskapligt korrekt sa att denna del av arbetet
fungerar bra och sa att miljéinformationen kommer till sin ritt och att vi dirigenom kan
astadkomma en konkret miljoférbittring. Om ni inte hinner klart pa ett méte kan ni triffas
igen efter att ha funderat var och en for sig. Det viktigaste dr ett ni kommer fram till val
genomtinkta svar och girna ocksa konkreta forbattringsatgarder. Av rent praktiska skil sa
kommer Astra Techs representant ocksa att vara sekreterare pd ert mote, d.v.s. skota
forskningsdokumentationen frain moétet, men ni ansvarar ju givetvis bada fér ert
gemensamma svar pa undersokningen.

Kunskaperna och erfarenheterna som vi genererar i detta forskningsprojekt ar tinkta att
dven kunna komma till nytta i andra branscher och for andra produkter. En offentlig
forskningsrapport fran IVL kommer darfor att skrivas fran projektet. All grundinformation
1 projektet och i denna intervjuundersokning ar diremot sekretessbelagd sa inga enskilda
uppgiftslimnare skall ga att identifiera i den offentliga forskningsrapporten. Hir ar det
endast de generella resultaten och slutsatserna som ar intressanta.

Hoppas nu att ni far ett trevligt och givande forskningssamtal kring dessa fragor. Tank pa
att forskning kan forindra varlden.

Lycka ill!

Hikan Stripple

IVL Svenska Milj6institutet
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Har ni fragor far ni girna hora av er till:

Hakan Stripple

IVL Svenska Milj6institutet
Box 5302

Aschebergsgatan 44

400 14 Goteborg

Tel. dir. 031-725 62 42
Hakan.Stripple@IVL.se

Mera information om IVL Svenska Miljoinstitutet hittar ni pa: www.IVI..se
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Fragor, underlag och samtalsguide f6r forskningssamtal kring:

Miljéinformation ur ett upphandlingsperspektiv

Intervjuad: (namn, kontaktuppgifter for ev. kompletterande fragor, arbetsplats,
arbetsuppgifter, position):

Intervjuare:

Datum:

1. Hur viktig anser du som kdépare miljofragan vara i férhallande till 6vriga fragor i
sambhillet? (fyll 1 kryssalternativet nedan)

Inte viktig alls (satt ett kryss Over ditt svarsalternativ) Mycket viktiga
1. 2. 3. 4. 5. 0. 7. 8. 9. 10.
Kommentar:

2. Hur viktig anser du som leverantdr miljofragan vara i férhallande till Gvriga fragor i
sambhillet? (fyll 1 kryssalternativet nedan)

Inte viktig alls (sitt ett kryss 6ver ditt svarsalternativ) Mycket viktiga
1. 2. 3. 4. 5. 0. 7. 8. 9. 10.
Kommentar:
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3. Anvinder ni nagon typ av miljOkriterier vid valet av produkter i samband med ink&p
och 1 sa fall vilka typer? Beskriv kriterierna. Om nej, beskriv skalen till detta.

4. Hur svarar leveratoren pa era miljokriterier? Ger de specifika svar pa just era
miljokriterier?

5. Hur tas dessa miljokriterier fram? Beskriv.

6. Tycker du att nuvarande miljOkriterier ar bra, littforstaeliga och relevanta? Om inte,
vad dr det som dr fel? Hur tycker du att dessa brister skall atgirdas?

7. Vilka miljokriterier tycker du ar viktigast?
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8. Vilka 6vriga inkopskriterier finns utéver miljokriterierna?

9. Sammantaget, hur tycker du att arbetet med miljé- och andra ink6pskriterier fungerar
idag?

10. Hur viktiga dr miljokriterierna 1 forhallande till 6vriga ink6pskriterier?

Inte viktig alls (satt ett kryss Over ditt svarsalternativ) Mycket viktiga
1. 2. 3. 4. 5. 0. 7. 8. 9. 10.
Kommentar:

11. I denna undersckning visas fyra olika sitt att presentera miljéinformation f6r en
produkt: en vetenskaplig artikel, en miljvarndekilaration (EPD), miljomdrkning samt egen
miljoinformation fran tillverkaren. Studera denna information val och férsék jimfora de
olika informationsmaterialen. Vad ir din spontana reaktion? Vad tycker du om de fyra
olika informationstyperna?
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12. Hur viktig tycker du att den grafiska och strukturella utformningen av materialet
ar? Kommentera for- och nackdelar med den grafiska utformningen for respektive
alternativ. Vilket alternativ féredrar du betriffande utformningen, tydlighet, lisbarhet
etc.? Skulle en mera standardiserad utformning vara bittre?

Inte viktig alls (satt ett kryss Over ditt svarsalternativ) Mycket viktiga
1. 2. 3. 4. 5. 0. 7. 8. 9. 10.
Kommentar:

13. Hur viktigt tycker du att faktainnehéllet dr? Kommentera f6r- och nackdelar f6r de
olika alternativen (t.ex. faktamingd, typ av fakta, forstilighet, anvindbarhet). Vilket
alternativ foredrar du betriffande faktainnehall?

Inte viktig alls (sitt ett kryss Over ditt svarsalternativ) Mycket viktiga
1. 2. 3. 4. 5. 0. 7. 8. 9. 10.
Kommentar:
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14. Hur viktig tycker du att trovardigheten for alternativen ar? Kommentera fo61r- och
nackdelar betriffande trovirdigheten for de olika alternativen (Hur har
grundmaterialet tagits fram? Av vem? Vetenskaplig granskning av materialet? etc.).
Vilket alternativ féredrar du betriffande trovirdigheten for presentationsmaterialet?

Inte viktig alls (satt ett kryss Over ditt svarsalternativ) Mycket viktiga
1. 2. 3. 4. 5. 0. 7. 8. 9. 10.
Kommentar:

15. Hur vil tycker du att de olika alternativen svarar upp mot de inkopskriterier f6r
miljoprestanda som ni har? Kommentera hur bra de olika alternativen fungerar samt
fér- och nackdelar for respektive alternativ . Vilket alternativ féredrar du betriffande
praktisk anvindbarhet mot milj6prestandakriterierna?

*) T.ex. sa innehaller ju vissa deklarationer en mingd miljéinformation medan t.ex.
miljdmarkningen inte ger nagon direkt information. Med viss information kan man rangordna
produkter i friga om miljéprestanda medan andra endast ger information att man uppnitt en
viss niva vilket kan vara ett problem om t.ex. alla produkterna enkelt uppfyller kriterierna och
dirmed ocksa har samma miljomérkning,

16. Hur anvinds sedan miljokriterierna och miljéinformationen fran produkten i
beslutsprocessen for ink6p? Beskriv processen. Fungerar denna del av
inképsprocessen val? Om inte, varfor och hur kan den forbattras?
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17. Hur ser du/ni som képare av produkten pa forhillandet mellan priset pa en produkt
och miljoprestanda f6r produkten? Hur mycket far miljoprestanda kosta i férhallande
till andra produktegenskaper och hur mycket ar ett lagt pris vart i férhallande till
produktens prestanda i stort?

18. Har ni anvint eller tittat pa nagon eller nagra av presentationsmetoderna nir ni
utvecklat inkOpskriterierna f6r miljoprestanda? Beskriv i sidana fall hur ni har gatt
tillviga. Finns det ett behov att harmonisera presentationsmetoderna for
milj6prestanda med inkopskriterierna? Hur tycker du i sa fall detta
harmoniseringsarbete skall ga till?

19. Vem har ansvaret for miljofragorna i ert landsting?

20. Om ni har nagra 6vriga synpunkter, kritik, forbattringsforslag etc. sa ber vi er att skriva
ner dessa synpunkter hir.

Tack for er medverkan i forskningsprojektet.
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Bilaga 2 — Informationsmaterial — exempel pa
miljovarudeklaration (EPD)

ENVIRONMENTAL
PRODUCT
DECLARATION

for the classic LoFric
urinary catheter

W
[Det Norske Vartios

Bilaga 3 — Informationsmaterial — exempel pa
vetenskaplig artikel
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Abstract

Single-use medical devices have been under close scrutiny for several years, especially the choice of plastic materials. Many different re-
quirements such as medical safety, treatment functionality and efficiency, environmental performance, etc. have to be fulfilled. Today, the
most commonly used materials for hydrophilic urinary catheters are polyvinylchloride (PVC) and thermoplastic polyurethane (TPU). In this
research study, these two materials’ environmental performance was evaluated. In light of the knowledge gained in that study a new plastic ma-
terial for use in urinary catheters was developed. The aim of the development of this new material was to design a high performance material
with superior environmental performance. The newly developed plastic material is a polyolefin-based elastomer. The ecological environmental
performance of the new material was evaluated and compared to the existing plastic materials. The study focused exclusively on the choice of
plastic materials and their ecological environmental performance.

The analysis has been performed using a system perspective and a life cycle assessment (LCA) methodology. The functional unit has been set
to the treatment of one patient during one year. The results from the LCA models have been presented both in terms of direct inventory data, such
as energy use and formed emissions, and in terms of the results from four different impact assessment methods. Analysis of the results based on
direct inventory data, i.e. common inventory results such as energy resource uses and emissions of CO,, NO, and S50, show an overall better
environmental performance for the new polyolefin-based elastomer compared to the existing PVC and TPU plastic materials. The normalization
and weighting steps in the analyzes have indicated the importance of energy resource uses and global warming as indicator for the environmental
performance even if other impact categories also can play a role. In the environmental impact assessment, the polyolefin-based elastomer showed
a clearly better environmental performance than the TPU material. Compared to PVC plastic material the new polyolefin-based elastomer
showed an almost equivalent environmental performance. This can be mainly explained by the different materials’ energy use. The new material
has thus also shown to be an environmentally good alternative to PVC if a PVC-free material is requested. Basing the plastic formula, on simple
bulk plastics with low energy use in the production of single-use medical devices, has been shown to be a successtul method of producing high
quality products with superior environmental performance.
© 2007 Elsevier Ltd. All rights reserved.

Keywords: Environment; Disposable articles; Medical care; Medical device; Plastics; Hydrophilic urinary catheter; Single-use catheter; Astra Tech; Lofric;
Intermittent catheterisation; PVC; TPU; Polyolefin; LCA

1. Introduction

The endeavour towards a more sustainable society with low
environmental impact affects most of industrial production
processes and products. Single-use disposable products have

* Corresponding author. Tel: +46 31 725 62 00 fax: +46 31 725 62 90
E-mail address: hakan stripple@IVL.se (H. Stripple).

0959-6526/% - see front matter @ 2007 Elsevier Ltd. All rights reserved.
doi: 1010164 jelepra. 2007.12.006

been under close scrutiny for their environmental impact and
different studies investigating the possibilities to replace sin-
gle-use products have been initiated. However, single-use
products have many advantages compared to other products,
especially for medical devices. They are often easy to handle
and offer an easy solution to a common problem.

For medical devices, single-use disposable devices offer ad-
ditional and essential advantages. Risk of infection and
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Bilaga 4 — Informationsmaterial — exempel pa
miljomarkning
Nedan visas exempel pa hur olika miljdmirkning skulle kunna se ut. Miljémirkningssymbolen finns

som ett mirke pa produkten. De olika miljémirkningssystemen ér specialiserade pa lite olika
produkter varfor inte alla ér tillimpliga pa just medicinska produkter.

Miljomiirkning

Nir det giller miljomérkning av varor sa dr Svanen, Bra Miljoval och EU-Blomman seridsa mirken
som técker ett brett spektrum av varor. De har ockséa bérjat mérka tjénster, bland annat hotell,
transporter och elleveranser.

N"-lgq_ i
v, ® &
7/ 4 Bra Hijoua

KRAV-miérket finns pa alla slags livsmedel liksom pé en del nirliggande produkter och verksamheter
som t ex restauranger, textilier, frer och odlad fisk. Pa fisk finns dven miérket MSC, Marine
Stewardship Council. EU:s miirke "Ekologiskt jordbruk"” finns i dagsléget pa vissa charkvaror. KRAV
har 1 vissa fall stringare regler &n EU.

“IRAM. {f@‘e

met

@03

BISPLAYS

e v gt e

FSC
FSC-miirket, Forest Stewardship Council, finns pa tri och andra skogsprodukter.

For mer information om miljomarkming av varor se Konsumentverkets hemsida
www _konsumentverket se. Sék pa “miljomérkning”

53



Miljinformation nr ett upphandlingsperspektiv - en studie av medicintekniska produkter IVL rapport B 2100

Bilaga 5 — Informationsmaterial — exempel pa
ett foretags eget informationsmaterial

Lofric

Hej! e

For dig som anviander Ren Intermittent‘Ka‘te’terisering, RIK, har vi en intressant nyhet.

LoFric PVC-fri far ett nytt uppgraderat rnateri;ll som uppfyller bade hdga brukarkrav
och hogt stillda miljokrav.

1 areutvérderat materialet tycker att det vertriaffar PVC, som hittills av

Lansett: varﬁle%:;;bmkarvéinliga.
har ocksa utvarderats ur miljésynpunkt i en stor studie och vi

h a_;_ somuir ett annat PVC-fritt material.

sat sig overtriffa

8
\ r .
R o N . A b
LoF samma sétt som tidigare med det unika tskiktet A
Urotonic ytan dr skonsam och séker f6r c}i‘t urinror, LN
dven nér du ’ § \ ! |

Hor gérna av dig for mer information!

‘www.lofric.se

Wellspect HealthCare, Aminogatan 1, Box 14, 431 21 MaolIndal.

Tel: 031-376 40 00. Fax: 031-376 30 17. Kundservice: 031-376 40 20. \Nel Ispect
HEALTHCARE

www.lofric.se
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